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оФЕртА

ДОГОВОР НА ОКАЗЛНИЕ ПЛА
В СИСТЕМЕ <Smartpla

настоящий ,щоговор на оказание платежных услуг в системе ( к,Щоговор>) меж.ry
г[патежной организацией тоо кsmаrtрlаD (лалее - корганизация>) и Пре!приятием, состоит из стандартных
общю< положений и единых условий по окztзанию ппатежных усJryг и устанавливают стандартные права и
обязанности Сторон.

Сторонами Щоговора являются Гhrатежная организациrI и Предприятие Предприятием является юридическое
лицо ипи индивиду€tльный предприниматель, змвившее о присоединении к настоящему Щоговору, путем
подписания соответствуюпIего Заявления-приложения на црисоединение к оферте или Заявлен--u"*еr", о
црисоединеЕии к оферте (далее - <Заявление>) к настоящему ,Щоговору, пр; условии, что данное лицо
принимает условиrI настоящего ,Щоговора, в соответствии со статьей 389 Гражданского кодекса Республики
Казахстан.

подписание Заявления Предприятием, согласно статье 395 Гражданского кодекса Ресгryблики Казахстан
означает полное и безоговорочное приIuIтие (акцептом) Предприятием всех условий настоящего ,Щоговора(офертьф и Заявления без какш<-либо изъятиЙ и/или ограниче""й , равносилен закJIючению двухстороннего
письменного,Щоговора.

каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой правоспособностью, а равно всеми
цравами и полномочиями, необходимыми и достаточными дш присоединения к настоящему ,Щоговору и
исполнеtlия обязательств в соответствии с их условиrIми.

1. Термlлны и определения, используемые в.Щоговоре
Авторизация - процедура запроса и последующего поJryчения Банком от Эмитента рiврешения на
проведение Операuии оппаты с использованием Платежной карточки, проводимого ,щержателем карточки в
Интернет-маг€вине. Указанное разрешение содержит уникальный код (код АвторЪации),
идентифицирующий кa)кдую конкретную Операцию оплаты.
Банк - эквайер (далее - кБанк>) - банк второго уровня Республики Казахстан, являющийся партнером
Организации и обеспечивающий проведение Операций, .о".рrаЬ""rх через Интернет-магазин Предприятия
с использованием Системы, а также обеспечивающий принятие денег по бпераци", на Специализированrшй
счет дIя последующего зачисления в пользу Предrри"rrя, и/или обеспечивающий безнапичr"rй .rере"од
денег Предприятием в пользу По.lryчателя перевода.

возмещение Предприятия (далее - <<возмещение>>) - безналичный перевод денег Платформой в пользу
Предприятия на его банковский счет, за реirлизованные Товары в Интернет-rа.азr"е Платформы, и
состоящие из сумм Операций оцпаты, за вычетом Операций возврата , Ёозrа.ражления Оргiнrruцrr,
комиссии Гfuатформы, а также за вычетом иных платежей7 сумм, опrrата/улержание"которых предусмотрена
условиrIми ,Щоговора

Вознаграждение - комиссия Организации за отчетный период, подлежащая удержанию с каждой Операции,
в том числе с Операции возврата, в порядке и на условиях, установленных ,Щоговором.
Выплата - безналичный перевод денег ПредприrIтием в пользу Поrryчателя перевода на его Платежную
карточку, или идентифицированный электронный кошелек физического лица в рамках системы электронных
денег ТОО (Smartplat)

.щержатель карты - физическое лицо, в том числе уполномоченное юридическим лицом, использующее
ГIлатежную карточку для совершения Операций в соответствии с Законодательством и договором с
Эмитентом.

законодательство - законодательство Республики Казахстан, в том числе законодательство о ппатежах и
платежных системах, о противодействии легализации (отмыванrпо) доходов, поJIученных преступным путем,
и финансированию терроризма (ПОДФТ).
Запрещенные товары 

- 
товар, работа, усJIуга, результат интеJIлектуальной деятельности, реализациrIкоторых, в том числе через Интернет, зацрещена или ограншIена Законодательством, Доaовором,Соглашениями с Банком лrlили Прави.ltами МПС.
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КОД ТеРминала - присваиваемый Банком, уникальный идентификационный номер дlя Интернет-магщина
Предприятия, согласно его деятельности и Товару, необходимый для обработки Операций.
КОМИССия - коМиссиrI Г[патформы за Отчетный период, подIежащм удержанию с Возмещения в порядке и
ца условиrIх, установленных договором между Платформой и Предприятием.

интернет-магазин - программный ресурс Прелприятия иlпли Ппатформы (или подключаемый к
Предприятию / ГIлатформе программный ресурс третьего лица с которым у Предприятия / Г[патформы
закIIючеН соответствуЮщий договОр), в тоМ числе сайТ или мобилЬное прилоЖение, имеющиЙ(-ие)
уника,пьный wеь-адрес в сети Интернет, обеспечивающий посредством Интернет предоставление
ИНфОРМации о реализуемых Товарах, продажу (реализацшо) Товаров, прием от Плательщиков закa}зов на
приобретение Товаров, а также прием зuulвок на осуществление Выппат Получателям перевода / Выгrлат
ПРеДПРИятию. При этом под Интернет-магiвином может пониматься как все частлt/страницы/разделы
программного ресурса, так и его отдельные частtt/страницьт/разделы.

Интернет-эКвайринг ус.lryга Банка, как составляющая элек,гронной коммерции, позволяющая
осуществлять оплату за Товары в Интернете с использованием реквизитов Платежной карточки, в том числе,
с использованием мобильных устройств.
Лимиты - устанавливаемые в соответствии с Законодательством и/или внутренними правилами Банка и/или
ОрганизациИ страновые, транзакционные и иные ограничения на цроведение Операций.
личный кабицет - специ€tлцзированный раздел Предприятия на сайте Организации, предоставляемый
предприятию в рамках Системы, обеспечивающий использование сервисов Системы, а также
обеспечивающий поrryчение Прелприятием информации о состоянии Операций в режимс (реilльного
времени).

международная платежная система (мпс) - система расчетов между банками различных стан, с
использованием единых стандартов платежных средств данной системы (межлунаролные платежные системы
(VISA International>, кМаstеrсаrd Worldwide>).

мошенrrическая операция - операциrI, заявленная Мпс lr/r,rли Эмитентом как мошенническая и/или
оспоренная ,Щержатепем карты, в том числе незаконные, мошенни!Iеские или иные действия (заведомо
ошибочные, подозрительные и т.п.) с Платежными карточками или их реквизитами, наносящие (моryщие
нанести) Ущерб интересам Банка, ,Щержателя карточки или другим участникам МПС, классифицированные
мпс или участниками Мпс как недействительные: несанкционировацные, Frачd, иные неправомерные.
,Щостаточным документzrльным подтверждением мошенншIеского характера проведенныi Операчиr
являются заявления Эмитентов и/или подтверждения МПС (в том числе представительств МПС в Республике
казахстан), полученные Банком или Организацией в электонном виде или с использованием факсиlr,tитtьной
связи.

Несанкционированная операция - операциrI, санкционированность которых вызывает у Банка и/или
Организации подозрения l.t/или имеет признаки подозрительных, недействительЕых операций и/или
Мошеннических операций, в том числе операции, которые не соответствуют Коду терминала (мисскодинг)
l,t/или операuии которые были приняты без сертификации 3D secure (в том числе в результате отключения 3D
sесurе по запросу Предприятия), Сvv/сvс и/или посредством Applepay, Googlepay, а также рекуррентные
(реккаринговые) платежи, операции по реаJIизации Запрещенных товаров. При этом признаки
подозрительных операций определяются Банком лtlили Организацией самостоятельно.
Обработка Операций - информационно-технологическое взаимодействие с целью обработки информации
об Операциях, которая вкJIючает в себя сбор, обработку и рассылку участникам расчётов (Банк, ГIлаiформа,
продавец, ,щержатель карточки) информации по совершённым Операциям и осуществление расчётов по ним.
операчия - расчетная операция по приему и осуществлению платежей или переводов денег опосредуемая
рядом последовательных действий Участников расчетов с использованием Системы. Термин, вкJIючает
следующие виды Операций с f[патежными карточками: Операчшо оплаты, Операщпо возврата, Операцlло
выплаты и Операцшо возмещения.

операция возврата - расчетн€я операция, совершаемая с использованием ГIпатежной карточкц при возврате
плательщиком Товара, оплаченного с использованием Платежной карточки в рамках ранее совершенной
операции оплаты, либо при возникновении иной необходимости в возврате Плательщикуденег, списанных с
его ГIлатежной карточки (банковского счета).

Операция возмещения -расчетная операция, инициированная и проводимая Платформой, по Возмещенrло
денег на Платежную карточку Предприятия или банковский счет Прелприятия, за реализованные им Товары
в Интернет-маftвине Платформы.

операция выплаты - расчетная операцшI, инициированная и проводимая Предприятием, по перево.ry денег
на Платежную карточку ,щержателя карточки, являющегося По.тryчателем перевода, с использованием
системы, либо на электронный кошелек идентифицированного владельца электронных денег-физического
лица.

операция оплаты - расчетнаrI операция по переводу денег осуществJuIемм Плательщиком с использованием
платежной карточки в соответствии с Законодательством, с обязательной авторизацией в соответствии с
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правилами Мпс, проводимая в Интернет-магазине по требованшо Плательщика в целях приобретения им
Товара.

отчетный период - календарный месяц, в котором осуществлялись Операции.
Платеж - безналичная оплата денег Плательщиком в пользу Прелприятия за реzulизуемые Предприятием
Товары в Интернет-магазине иJIи для погашеншI займов, кредитов, оформленньr* 

" Пр"д.rрумтци,
являющегося микрофинансовой организацией согласно Законодательству.
Платежная карточка, в том числе корпоративная платежная карточка (далее - <<Платежная карточка>>)
- средство элекцонного платежа, которое содержит информацию, позволяюцý/ю держателю платежной
карточки посредством электронных терминzUIов ши других каналов связи осуществлять IIлатежи и(или)
переводЫ денег либО поJryчатЬ налшIные деньги, производить обмен валют и ДРУгие операции, определёнrше
Эмитентом Платежной карточки и на его условиrIх.
плательщик - физическое лицо, в том числе уполномоченное юридическим лицом, использующее
ПлатежнуЮ карточкУ дIя соверШения ПлатеЖа в соответСтвии С Законодательством и договором межry
плательщиком и Эмитентом.

Получатель перевода - физическое лицо в пользу которого Предприятие инициирует и цроводит Выгшаry.
Платформа - юридическое лицо илц индивид/альный предприниматель, закJIючившее с Организацией
,щоговор и намеревающееся принимать в Интернет-магазине Платформы Платежные карточки к оплате через
Интернет за предоставленные Препприятием Товары на основании соглашений между flлатформоЙ и
Предприятием, и осуществляющее Возмещение в пользу Предприятия.
правила мпс - нормы, правIuIа и требования, определяемые и устанавливаемые Мпс, в соответствии с
которыми Организация и Участники расчетов осуществляют проведение Операций по ,Щоговору.
Предприятие 

- 
юридиtIеское лицо или индивидуа.ltьный предприниматель, закJIючившее с Организацией

,щоговор и намеревающееся принимать Платежные карточки к оплате через Интернет за предоставленные
товары, l,t/или проводить переводы денег в пользу Поrryчателей перевода, а также получать Возмещение
ПрелприятИя от Платформы за реализованные Товары в Интернет-магtвине Платформы.
Расчетный банк (Банк) - банк второго уровня Ресгryблики Казахстан, привлекаемый Организацией в целях
проведеншI расчетов между Организацией и Прелприятием по ,Щоговору, а также между Организацией,
Платформой и Предприятием.

реестр Операций (далее * <реестр>) - отчеты Организации, формируемые автоматически посредством
СистемЫ ОрганизациИ. РеестрЫ являются основанием для подписания Акта выполненных работ (оказанных
усJryг), с укЕваниеМ общей суммы причитающихся денег Предприятrло, общей суммы окzванных усJryг за
период, согласованный Сторонами. Реестр - это электронный файл, солержащий информацlло обо-всех
Операциях Предприятия посредством Системы.

Система <<Smаrtрlаб> (далее <Система>) программно-аппаратный комплекс, используемый
Организацией и обеспечивающий информаuионно - технологическое взаимодействие Организации, Ъанка,
ГIлательщика, Поlryчателя перевода, Платформы и Предприятия, и обеспечивающий о*щан"е Организацией
платежных усJryг в соответствии с ,Щоговором.

соглашения с Банком 
- 

закJIючаемые между Банком и Организацией, действующей в интересах
предприятия, соглашения об осуществлении Банком Транзакций и обработки Опеiаций, со""р."rоr,
физическими лицами, в том числе с целью оплаты Товаров Прелприятия r.r/Ьи перевопч Прaдпрr"rЙе, дене,
поrryчателю перевода, с использованием Платежной карточки, Возмещения Предприятию на его банковский
счет на основе информации, предоставленной Банку от Организации.
соглашения с Платформой - заключаемые между Платформой и Организацией, действующей в интересах
предrрияr"я, соглашения об осуществлении fIлатформой Транзакuий и обработки Операций, . ц.п"о
возмещения Предприятlло денег, в том числе с использованием банковского счета Прелприятия на основе
информации меж.цу Участниками расчетов.
специализированный счет-транзитный счет, не являющийся банковским счетом, который Расчетный банк
в рамках соlруднIшества с Организацией открывает для Организации в целях учета денег, поступающ}D( от
плательщиков в пользу Предприятия/платформы, и дшlьнейшего перевода причитающихся денег в пользу
ПредприятияДлатформъl, иlwли поступающшх от ПрелприятияДлатфор"", 

" 
поrr"зу Поrryчателей .r.ре"одi,

и дальнейшего перевода приtIитающихся денег в пользу Поrryчателей перевода, и проведения иных
взаиморасчетов между Организацией, Предприятием, Платформой и Банком.
товар - товар, работа, усJryга, результат интеллектуальной деятельности, реttлизуемые Предприятием или
третьими лицами, с которыми Предrрrятrем закJIючены договоры, и оплачиваемые Г[лательщиками с
использованием Платежной карточки, а также денежные обязательства Плательщиков в связи с фактомпогашения заfui.tов, кредитов, оформленных в Предприятии, являющегося микрофинансовой органиiацией
согласно Законодательству.

токен -уникtlльный идентификатор, который сопоставляется с конфиденциtlльными данными через систему
токенизации Банка и/или Организации при регисIрации Платежной карточки;
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токенизация _ процесс замены конфиденциального элемента данных Платежной карточки на
неконфиденцишtьный эквивалент * Токен.

ТранзакциЯ - банковская операциrI' состоящаЯ в переводе денег С одногО банковскогО счета на другой
банковский счет, В том числе в целях зачисления денег на банковский счет Предпрумтуя.
трафик_ общий объем Операций, без учета Операций возврата, в пользу Предприятия в Интернет-магaвине,
проходящий свыше 5 о/о от заrIВленного Прелприятием оборота в Анкете к Щоговору.
Участники расчетов - Банк, ГIлательщико По.тryчатель перевода, Предприятие, ГIлатформа.

ЭМИТеНТ - ПОСтавщик платежных услуг, осуществляющий выrryск (эмиссшо) Гlлатежных карточск.

3D sесurе - техцологии, разработанные Мпс дIя обеспечения безопасного проведения Платежей в
интернете, В рамках данной технологии лиtIность ,щержателя карты удостоверяется на сервере Эмитента
способом, определяемым Эмитентом.

Chargeback/Dispute (лалее - <<Chargeback>) - безусловно исполняемое Банком и Организацией элекгронное
платежное требование на возврат денег, которое выставляется Эмитентом в Мпс на основании заrIвлениrI
,щержателя карты, в случае ненадIежащего исполнения Прелприятием обязательств по предоставлению
Товара, и/илив случае неправомерного списаншI денег с fIлатежной карточки.

2. Прелмет.Щоговора

2.|. Организация посредством Системы оказывает Предприятrто следующие усJtуги:
1) усJryги по обработке ГIлатежей, инициированных Плательщиком в электронной форме с целью

приобретения Товара в Интернет-магазине Предпрrятия, и передаче необходимой информации
Банку, дIя осущесТвлениЯ Операции оплаты (Операчии возврата), а Прелприятие оплачивает
Организации Вознаграждение в р€tзмере, сроки и на условиrIх согласно ,Щоговору.

2) усJryги по информационно-технологшrIескому взаимодействию с целью обработки информации
о переводах денег Предприятия, инициированных им в электронной форме, в пользу Поrryчателя
перевода и передачи необходимой информации Банку дJIя осуществления Операции выплаты, а
Предприятие оплачивает Организации Вознаграждение в размере, сроки и на условиJIх согласно
,Щоговору;

3) усJryги по информационно-технологиЕIескому взаимодействию с целью обработки информации- о Возмещении денег, причитающID(ся Предприятlло, инициированной Платформой в
электронной форме, в пользу Предприятия и передачи необходимой информачии Банку дtя
осуществления Возмещения, а Прелприятие оплачивает Организации Вознагршкдение в
размере, сроки и на условиях согласно .Щоговору;

4) иные усJryги по информационно-технологиtIескому взаимодействию, определенных,Щоговором
и соответствующим прI,IJIожением к,Щоговору ;

5) консультационные / информационные и иные сопутствуюЩие усJryги' необходимые дrя
обеспечения оказаниrI усlryг, определенных ,Щоговором и соответствующим приложением к
Щоговору.

2.2. По Щоговору Организация обязуется по поручению Предприятия закJIючить Iаlили исполнять отсвоего
имени, закJIюченнЫе меж.ry БанкоМ и Организацией, Соглашен}ц с Банком наусловиях, определенных
Банком, в целях предоставления платежных усJryг Предприятлпо.

2.3. По Щоговору Организация обязуется по поручению Предприятия закJIючить и/или исполнять отсвоего
имени, закJIюченные меж.цу Г[патформой и Организацией, Соглашения с fIлатформой на условLUIх,
оцределенных Платформой, в целях цредоставлениrI IIлатежных усJryг Предприятию.

2.4. В рамках ,Щоговора Организация окuвывает указанные усJrуги Прелприятlло с даты подписаниrI
Сторонами соответствующего отдельного Приложения к ,Щоговору по каждой из усJIуг, указанных в
пункте 2.1. ,Щоговора.

3. Порядок взаимодействия Сторон
3.1. В течение l0 (лесяти) рабочих дней с даты закJIючения,Щоговора, Организация формирует общий

перечень, доступных для ПредприrIтия способов приема flлатежеЙ и/или способов осуществления
Выrrлат и/или Возмещения в Системе, производит соответствующие настройки в Системе,
обеспечивает Предприятие тестовой средой.

3.2. Прелприятие производит подкJIючение своего Интернет-магазина и/лrли банковского счета к Системе
в соответстВии с инстрУкцией пО подкJIюченИю, рutзмещеНной на сайте Организации. В результате
подкJIючениII Предприятlло предоставляется Личный кабинет, в котором Предприятие поJryчает
информаuионно-технологиt{еские возможности Системы. Информачионно-технологшIеские
возможности Системы предоставляются по принципу (как есть).
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3.3. Предприятию категоршlески запрещается: предпринимать попытки копировать, модифицировать,
компилировать, дизассемблировать, осуществлять сбор информации на страницах, использовать
роботов или другие автоматические устройства, црограммы, :цгоритмы или методы, а также rпобые
похожие или эквивалентные ручные процессы дIя доступа, приобретения, копирования или
ОТСЛеЖИВаНИЯ ЛЮбОЙ ЧаСти Системы и его содержимого, пытаться обойти тсхнические огранш{ения,
осуществлять любые действия, направлонные на восстаповление, изучение, копцрование исходного
кода (исходного текста) Системы, вскрывать технологию, разбирать или каким-либо лругим способом
пытаться извлечь исходный код, копировать графический интерфейс, проводить испытание, тесты (за
искJIючением тестовых операций), использовать Систему каким-либо противозаконным способом,
воспроизводить или обходить навигационную структуру или представление Системы иJIи его
содержимого дIя поJryченумили попытки поJIучения любых материалов, документов или информации
любыми средствами' которые не были специiшьно цредоставлены Системой, лоrус*аr"
несанкционИрованный достуП к СистемЫ путем взлоМа, ((анализD) пароля или любыми другими
незаконными средствами, совершать иные действиJI, представJUIющих угрозу информационной
безопасности.

3.4. Предприятия в полном объеме соблюдаеттребования Банка и/или Организации к Интернет-магzвину,
банковскому счеry. ПредпрIIJIтие по запросу Организации проводит лоработку Интернет-ма.аз""а
Прелприятия, wIи устраняет замечания по собственному банковскому счета. Все доработки
производятся Предприятием за свой счет и собственными силами.

3.5. Пред.rриятие предоставляетпо запросу Организации описание процедуры оплаты Товаровв Интернет-
маг€вине, процедуры и сроки отмены Операций ошIаты и возврата Товаров, а также описание
процедуры осуществления Вышtат По.тryчателю перевода, обоснования поJryчения Возмещения, иные
ДОКУМеНТЫ ПО ЗаПРОСУ Организации, в том числе дIя целеЙ валютного контроля.

3.б. Перед запуском Системы в Интернет-маг€}зине Предприятие обязано подтвердить успешность
проведенных им тестовых и.lили боевых Операций и/или Транзакций на соответствие согласованным
Сторонами критериям, вкJIючая Вознаграждение, указанное в приложении к,Щоговору, путем отправки
сообщения на электронЕую почту Организации, в течении 2 (лвух1 календарных дней после про"е!ен-
таких Операций иl или Транзакций.

3.7. Банк и Организация также доrryскают подкJIючение по инициативе Предприятия сле.ryющID(
дополнительных Haclpoeк, которые не применяют 3D Sесчrе при проведении Операции оплаты:
l) двухстадийная схема проведения операций. На первой стадии происходит авторизациrI

Операции оплаты и блокирование денег на Г[латежной карточке, на второй стадии -
инициирование списаниJI денег по такой Операции. Вторая стад[u завершается после поJryченшI
БанкоМ череЗ Организацшо от Предприятия запроса на завершение Двторизации,
подтверждающего необходимость обработки Операции ошIаты. После завершения второй
стадии, Банком осуществляется списание денег по такой Операчии оплаты. Инициирование
завершения второй стадии должно происходить в течение 1 (одного) календарного дtUI со дня
завершения первой стадии либо в срок, установленный правилами мпс. В сJryчае если Банком
не поJryчен запрос ца завершение Авторизации (второй стадии) в течение 1 (одного)
календарного дtUI, то Банк и ОрганизациrI не моryт гарантировать списание такой операции,
соответственно дальнейшее её зачислениrI на Специализированный счет;

2) проведение РекуррентныхдIовторяющихся операций. Проведение Операции огtпаты без
повторного ввода реквизитов Платежной карточки в соответствии с соглашением между
предприятием и ,щержателем карточки через заранее оцределенные в соглашении интервrlлы
времени, но не превышающие l20 календарных дней между двумя Операциями огшIаты. При
этом соглашение между Предприятия и ,щержателем карточки должно предусматривать
реryлярное цредоставление Товаров, оплаченных при совершении Операций оплаты, в течение
всего срока действия такого соглашеншI;

3) прием оплаты посредством Токена. При примеЕении ошIаты посредством Токена
осуществляется сопоставление с конфиденциальными данными через систему Токенизации
Банка и Организации при регистрации Платежной карточки. При выполнении Токенизации
осуществляется процесс замены конфиденциtшьных данных Платежной карточки на
соответствующий эквивалент - Токен;

4) иные согласованные дополнительные настройки, в том числе Дррlе Рау / Google Рау.
3.8. В с.тryчае отсутствиrI возможности обработки Платежей через одни электронные терминалы/операции

(после первой попытки оплаты f[пательщиком со статусом Kdecline>) независимо от прш{ин, обработка
платежей может осуществляется через другие электронные термина.ltы/операции, в том числе
операции Интернет-эквайринга. При этом дополнительного согласиrI l,t/или Уведомления Предприятия
не требуется.

3.9. обязательства Плательщика перед Предприятиемиlцлипредприятия перед Поrryчателем перевода, во
исполнение которых соверш€tются Операции, возникают в порядке и по основаниям, установленным
законодательством и (ши) соглашением между Плательщиком и/илуl По.тryчателем перевода с
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Прелприятием. Отношения, из которых возникчtют указанные обязательства, не входят в предмет

реryлирования,Щоговора и не порождают для Организации каких бы то ни было обязанностей.

Организация не несет какой-либо ответственности перед Плательщиком и/или Получателем перевода

за исполнение Предприятием своих обязательств перед ними.

3.10. Предприятие самостоятельно разрешает любые споры с Гlлательщиком и/или Поrryчателем перевода,
в том числе, возникающие в сJIучае несоответствия суммы совершенного Организации перевода ценам
(прейскурантам) Предприrlтияi в сJIучае любых разногласий и споров в отношении реrrпизуемых
Предприятием Товаров (качество, ассортимент, описание, характеристика, условиrI танспортировки и
иные условIбI реализации Товара) и/или сумм Выппат; за содержание информации на информационных
материалах и ресурсах Предприятия и платежных сервисов, а также rпобые споры как с субъектом
персональных данных.

3. 1 1. Взаимные обязательства ПредприятиJI и подключаемых третьих лиц к Интернет-магазину Предприятия
(или подtсltючаемых Иrпернет-магzlзинов тетьих лиц к Прелприятшо) возникают в порядке и по
основаниям, установленным законодательством Республики Казахстан и (или) соглашением между
ними. Отношения, из которых возникают указанные обязательства, не входят в предмет реryлирования
настоящего ,Щоговора и не порождают дIя Организации каких бы то ни было обязанностей иlили
ответственности.

3.12. Взаимные обязательства Предприятия и Платформы возникtlют в порядке и по основаниям,

установленным законодательством Ресrryблики Казахстан и (или) соглашением между ними.
Отношения, из которых возникают указанные обязательства, не входят в предмет реryлирования
настоящего .Щоговора и не порождают дIя Организации каких бы то ни было обязанностей иJили
ответственности.

3.13. Подписанием Щоговора Предприятие подтверждает согласие с Правилами осуществления
деятельtlости платежной организации ТОО <SmartplaD, Правилами системы электронных денег ТОО
кSmаrtрlаD. Порялок взаимодействшI и условиrI по зачислению Выплат на эпектронныЙ кошелек

реryлируются отдельными соглашениями.

4. Порядоквзаиморасчетовпо.Щоговору

4.1. Взаиморасчеты между Сторонами производятся в национztльной вЕtлюте Ресrryблики Казахстан-тенге.

4.2. Вознаграждение Организации за окzвание усJryг по ,Щоговору исчисJuIется ежемесячно на основании
Акта выполненных работ (оказанных услуг) и в рaвмерах, установленных в приложениях к Щоговору.

Вознаграждение Организации ошIачивается путем вычета (взимания) из суммы денег, приtIитающ}D(ся
Предприятию, Плательщику п/или По.тryчателю перевода, со Специализированного счета на
банковский счет Организации, или на основании отдельных счетов на оплату, оплачиваемых
Предприятием в течение 3 (трех) рабочих дней с момеЕта их выставления Организацией.

4.3. Суммы Операций оплаты, поступившие на Специализированный счет, подIежащие перечислению
Предприятию, перечисляются Предприятшо Расчетным банком, на банковский счет Предприятия,

указанный Прелприятием, в сроки, предусмоIренные приложением к ,Щоговору, за вычетом всех

удержаний, которые Банк вправе осуществить по ,Щоговору, в том числе ВознаграждениJl Организации,
сумм Операций возврата, сумм штрафов, сборов, расходов и убытков, согласно,Щоговору.

4.4, Суммы Операций выплаты, подлежащие перечислению Поrryчателю перевода, перечисляются
Получателю перевода Расчетным банком на f[патежную карточку Поrryчателя перевода, указанную
Предприятием, в сроки, пре.ryсмотренные приJIожением к ,Щоговору, за вычетом всех удержаний,
которые Банк вправе осуществить по ,Щоговору, в том числе Вознаграждения Организации, сумм
штрафов, сборов, расходов и убытков, согласно ,Щоговору.

Операции Вышlат осуществляются за счет баланса Прелприятия в Системе, пополнrIемого
Прелприятием гryтем перечисления денег на Специализированный счет. Пополнение бшtанса
Прелприятия в Системе осуществляется в срок не более 3 (трех) рабочюi дней, с момента постуIIления
денег Предпр;zятия на Специализированный счет.

4.5. Суммы Операчий возмещения, подIежащие перечислению Предприятr*о, перечисляются
Предприятию Расчетным банком на Платежную карточку Прелприятия или его банковский счет,

указанный Прелприятием в приложении к Щоговору, в сроки, предусмотренные приложением к
,Щоговору, за вычетом всех удержаний, которые Банк вправе осуществить по ,Щоговору, в том числе
Вознаграждения Организации, сумм штрафов, сборов, расходов и убытков, согласно Щоговору.

Операчии возмещениrI осуществJuIются за счет баланса Платформы в Системе, пополняемого
Платформой гц/тем перечислениJI денег на Специализированный счет в рамках Соглашений с
Гlлатформой.

4.6. Прелприятие соглашается и поручает Организации указать в Соглашениях с Банком, что Банк шuеет
право удерживать из перечислений, подtежащих перево.ry Прелприятию ц/или Получателю перевода:

. Вознагрождение организации;

6



суммы Выплат;

суммы Возмещения;

деньги по Операциям оппаты, по которым бьtли произведены Операции возврата, в том числе
Вознаграждение Организации по соответствующим Операциям;

деньги по Операциям, цроведенным с нарушением условий ,Щоговора, Соглашений с Банком,
С_оглашений с ГIлатформой, Законодательства и/или Правшl МПС, а также лобые штрафы,
сборы, комиссии, расходы и убытки, понесенные Банком l/или ОрганизациеЙ в связи с такими
Операциями;

деньги:

о По отмененным Операциям в сJryчае отмены Операции оплаты / возврата Товара;
о по Операциям, признанным ошибочными, дублированными;
. по Мошенническим операциям;

. поНесанкционированнымОперациям;

r По Операциям, заявленным Эмитентом как проведенные не,щержателем карты;
. по оспоренным Операциям (Chargeback);

о по Операциям, в случtшх, предусмотренных.Щоговором;

о любые штрафы, сборы, комиссии, расходы и убытки, понесенные Банком l./или
Организацией в связи с Операциями, указанными в настоящем подпункте ,Щоговора;

r ранее излишне перечисленные деньги Предприятlло по любым основаниям;

' любые штрафы, сборы, комиссии, расходы и убытки, понесенные Банком lаlили Организацией в
связи с Операциями, в том числе, но не ограничиваrIсь, возникшI,D{ в результате откпючения 3D
Sесurе, cdcvc ц/илп не соответствующих Ко.ry терминzша (мисjкодинг), проведенных
посредством ApplePay, GooglePay, в том числе рекуррентные (реккаринговые) платежи;

r иные суммы в соответствии с Соглашениями с Банком, Соглашениями с Платформой.
Предприятие подтверждает, что установленное настоящим пунктом.Щоговора поручение Предприятия
являются акцепТом Предприятия требований Банка/Платформой на списанис денег из сумм,
подJIежащих перево.ry Предприятlпо в соответствии с,Щоговором (заранее данный акцепт).
Факт перевода прш{итающихся денег Предприятию по Операциям оплаты, перевода Возмещения не
является безусловным признанием Банком l./или Организацией действительности проведенных
Операчий,

4.7. Вознаграждение Организации за оказание усJryг по ,Щоговору составляет определенную процентную
ставку от суммы Операций dили фиксированное вознаграждение, размеры которых указаны в
приложениrIх к ,Щоговору, и рассчитываются на основании Реестров, которые формируютсrСистемой
автоматшIески.

4,8. Организация ежемесячно ло l0 (лесятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, формируетв электронном виде и высылает на электронную почту Предприятия, укЕванную в ,Щоговоре, Акт
выполненных работ (оказанных усJtуг), на основании Реестров, которые формируются Системой
автоматически.

4.9. Предприятие обязано в срок не более 5 (пяти) рабочих дней со дня поJryчения Акта выполненных работ(оказанных усJryг) осуществшть сверку данных, указанных в Реестрах.
При несогласии с данными, приведенными в Реестрах, Предприятие обязано в течение 5 (пяти) рабочихдней с момента поJryчения Реестра Предоставить Организации мотивированное обоснование и
подтверждающие документы дш осуществлениJI сверки,

При отсутствии возражений Предприятия, ОрганизацLUI подписывает и направJUIет Прелприятtло дкт
выполненных раб_от (оказанных услуг) и счет-факryру на сумму вознаграждения, укщанного в Акте
выполненных работ (оказанных усJryг). При этом Организация вправе направлять электронные
бухгалтерские документы с использованием сервисов электронного документооборота.
Прелприятие подписывает и направляет Организации Акт выполненных работ (оказанных услуг),подцисанный обеими Сторонами, в течение 5 (пяти) рабочюt дней после е.о.rьrryrения от Оргаr"rчйй.
Второй экземIlляр остается у Предприятия. При этом Предприятие вправе подписывать (подтверждать)
электронные бухгалтерские документы с использованием сервисов электронного документообЪрота. 

-

4,10, В течение 5 (пяти) рабочих дней со дп постуIIлени;I мотивированного обоснования Предприятия,
Организация обязана осуществить сверку выявленных Прелприятием расхождений. Если при
осуществлении сверки расхождениlI булут подтверждены, Организация формирует Акт выполн"rй"
работ (окщанных услуг) на основании исправленных данных. ,щалее, Стъjон"i !ействуют в порядке,
установленном настоящим р:вделом,Щоговора в целях оформления всех необходимых бухгалтерских
документов.
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4.11. В С.пУчае если Прелприятие, в течение 5 (пятлr) рабочих дней после его полученltя от Организации, не
ПРеДОставит в адрес Организации подписанныЙ со своеЙ стороны Акт выполненных работ (оказанных
услуг) или мотивированное обоснование, предусмотренное пунктом 4.8. ,Щоговора, Организация вправе
пРиосТаноВить оказание услуг по,Щоговору полностью или частично на срок устранения обстоятельств,
посJryживших основанием для такого приостановления, в том числе приостановить Операции
ОСУЩеСТВЛяеМыХ Через Систему, и приостановить зачисление денег Предприятию по Операциям
(увtэдомив Предприятие по электронной почте в срок не позднее следуюцего рабочего дня с даты
ПРиОСТаНОвления) и потребовать уплаты штрафа в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) тенге.

4.12. Опс:рация возврата производится путем вычета (взимания) Организацией суммы Операции возврата из
суммы Денег, Подлежащих зачислению (переволу) в пользу Прелприятия и Вознаграждения за
Операцию возврата в порядке, предусмотренном ,Щоговором. Сумма Вознаграждение, удержанная
Организацией по ранее совершенной Операчии оплаты, не возвращается.

5. Права и обязанности Организации
5.1. Органrrзацrrяобязуется:

Не ПОЗДнее l0 (лесяти) рабочих днеЙ с даты заключения ,Щоговора, обеспечить соответствующие
настройки Системы, а также круглосуточную работу Системы в целях обработки Платежей,
выплат и Возмещения, и информационного обмена сообщениями Системы с Предприятием, за
иСкЛЮчением времени проведения Банком профилактических или технических работ"
ВРемя ПроВедения профилактических или технических работ определяется Банком и не зависит
ОТ ВоЛи или пожеланиЙ Организации, в связи с чем Организация не несет ответственности за
неоказание услуг по .Щоговору, во время проведения таких работ;
ЧеРеЗ Систему направить Прелприятию в срок не более 2 (двух) рабочих дней электронное
ПОДТВеРЖДение о совершенных Операциях (Сообщение Системы) или иные уведомления об
ОПеРациях, с Указанием уникrl"льного номера, по которому можно в полной мере
идентифицировать детzIJ,Iи Операции;

осУЩествлять техническую поддержку Системы в соответствии с разделом l2 Щоговора;

ПОСРеДсТВоМ Системы формировать реестры за каждые сутки (за период с 00 часов 00 минут 00
секунд по 23 часа 59 минут 59 секунд по времени г. Длматы) и направлять сформированные
реестры на адрес электронной почты Предприятия, указанной в,щоговоре, не позднее 23 часов
59 минут 59 секунд по времени г. Алматы первого рабочего днrI, следующего за днем
НаПРаВЛеНИя информации об Операчиях. При отсутствии переводов Организашия направляет
предприятию реестры с нулевым значением. На основании реестров формируются ежемесячные
Реестры;

соблюдать требования Законодательства По,щ/Фт, в том числе требования по проведению
надлежащей проверки Предприятия и его бенефичиарных собственнлIков, по проведению
проверки по санкционным и иным спискам, по принятию мер по приостановлению операuий с
ДенЬгаМи и/или иным имуществом, отказу в установлениl.r/продолжении деловых отношений и
проведении операций с деньгами лtlили иным имуществом;

в случае получения запроса на предоставление информации по Операциям со стороны дгентства
по финансовому мониторинry, Национального Банка Республики Казахстан, иных
государственных органов, в том числе в рамках проведения анализа Банком Операчий
Предприятия, Плательщиков и/или Получателей переводов, Организация обязуется
предоставлять имеющуюся информаuию, сведения и документы об олерациях, не требующие
дополнительного времени на сбор информации, без дополнительного уведомления/согласования
с Предприятием;

в случае признания Организацией иlили Банком любых Операций ошибочными,
дублированными, проведенных не ,щержателем карточки, а также Мошенническими
операциями, Несанкционированными операциями, произвести отмену таких Операций.

5.2. Организация имеет право:

l) предоставлять в Банк, МПС ставшую известной Организации в связи с,Щоговором информацию,
касающуюся Прелприятия (включая следующие реквизиты: юридический/почтовый адрес,
номер телефона/факса, адрес электронной почты/сайта, банковские реквизиты, и т.Д.) в целях
использования данной информашии в программах Банка, МПС по обеспечению безопасности и
предотвращению мошенничества при проведении Операций и иных программах Банка, МПС;
требовать от Предприятия размещения гарантийного денежного взноса в случаях и порядке,
установленном,Щоговором ;

назначать Предприятию дополнительное фиксированное вознаграждение и иные сборы в случае
если объем Операций оплаты, без учета Операчий возврата, за отчетный период составит менее
20 000 000 (двадцать миллионов) тенге, на условиях и в порядке, предусмотренном Сторонами
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в отдельном подписанном Сторонами изменении в Прилоя<ении к ,щоговору. При отказе от
подписания Прелприятием такого изменения в Приложении к Щоговору, Организация tsправе
IrриостановИть оказание услуг пО .ЩоговорУ полностьЮ или в части, а также расторгнуть.Щоговор
в одностороннем порядке,

измеtlить размер вознаграждения Организации по .щоговору при условии предварительного
письменного уведомления Предприятия не менее чем за 10 (лесять) рабочих дней, и подписания
Сторонами соответствующего изменение в Приложение к,Щоговору.

В случае отсутствия подписанного Сторонами такого изменения в Приложение к ,Щоговору,
Организация вправе приостановить оказание услуг по ,Щоговору;

не перечислять или удерживать из последующих Платежей/выплат/возмещения суммы
Операций, ставших или, которые моryт стать предметом каких-либо споров и разногласий в
соответствии с ,Щоговором, Соглашениями с Банком, Правилами МПС и Законодательством;
требовать от Предприятия проведения промежуточнь]х сверок расчетов по ,щоговору в случае
выявления расхождений;

размещать информацию о сотрудничестве с Предприятием, а также товарные знаки или иные
изображения, являющиеся средствами идентификации Предприя тия иlилиего услуг на ресурсах,
используемых Организацией;

дJIя исполнения обязательств по,Щоговору вправе передавать часть своих прав и полномочий
третьим лицам. Перелача Организацией своих прав и полномочий по,щоговору не освобождает
организацию от исполнения обязательств по нему и не снимает ответственности с Организации
за нарушение обязательств по Щоговору;
требовать от Предприятия (его представителя) прелоставления сведений и документов,
необходимых для надлежащей проверки и идентификации Предлрия,lия (его прелставителя),
выявлен}ш бенефиuиарного собственника, требовать предоставления сведений о налоговом
резидентстве, роде деятельности и источнике финансирования совершаемых операций,
документов, связанных с проведением операций, а также необходимых для проверки
соответствия Законодательству проводимых Предприятием операций Платежей и
осуществляемых Выгlпат, а также Возмещения Предприятия;

в одностороннем порядке изменять срок зачисления денег по Операциям, в случае подозрения
на Мошеннические операции и/или Несанкционированные операции, письменно уведомив
Предприятие в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня такого изменения;

в одностороннем порядке изменять Лимиты в случае подозрения на Мошеннические операции
и/или Несанкционированные операции письменно уведомив Предприятие в течение 5 (пяти)
рабочшх дней со дня такого изменения;

в одностороннем порядке изменять настройки по приему Платежей, в том числе с
использованием Токенов, Applepay/Googlepay, реккаринга (реккурента) и иных согласованных
дополнительных настроек, в том числе в случае подозрения на Мошеннические операции r.r/или
НесанкциоНированные операции, УВеДомиВ ПлатформУ в течение 2 (двух) рабочих днеЙ со дня
такого изменения;в одностороннем порядке приостанавливать зачисление пр[шитающихся
денег Предприятию по Операциям оплаты, Возмещение в случае подозрения на Мошеннические
операции иlили Несанкционированные операции, а также в случае непредставления
прелприятием документов, подтверждающих обоснование Возмещения, письменно уведомив
прелприятие в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня такого изменения;

в одностороннем порядке приостанавливать зачисление причитающихся денег Предприятлпо по
операuиям оплаты, Возмещение в случае подозрения на нарушение санкционных
требований/листов международных организаций и/ли иностранных государств;
в одностороннем порядке изменlIть настройки по оплате Платежными карточками,
выпущенными за пределами Республики Казахстан, в том числе ограничение такими
платежными карточками определенной мпс, а также приостанавливать (не лринимать к
обработке) Платежные карточки, выпущенными за пределами Республики Казахстан, письменно
уведомив Предприятие в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня такого изменения;

требовать у Прелприятия предоставления информации об обязательствах Предприятия и его
документов, в случае если необходимость такой информашии и документов вызвана
соблюдением санкционных требований международных организаций и/ли иностранных
государств, требований Законодательства, в том числе Законодательства ПО,Д/ФТ. Указанные
информация и документы должны быть представлены в течение 2 (двух) рабочих дней с момента
направления запроса на электронный адрес Предприятия;

требовать у Предприятия информаЦию и документы по процедуре оплаты и поставки Товаров,
по процедуре отмены оплаты Товаров, по Операциям с использованием Платежных карточек
(реестры, расписки покупателей в получении Товара, подтверждения Получателей переЪода и
иные документы, обосновывающие совершение Операции, обоснованности получения
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ВОЗМеЩения). Указанные информациrI и документы должны быть представлены в течение 2
(ЛВУХ1 РабОчш< дней с момента направлениrI запроса на электронный алрес Предприятия;

17) не цредставJuIть Предприятшо Акт выполненных работ (оказанных усJryг) за отчетный период,
в котором не было цроведено ни одной Операции;

18) по любыМ Операциям выIшаты и/или Операциям Возмещения откrвать в осуществлении
ВОЗВРаТа ПО.tпОбым основаниrIм в связи с безотзывностью Операчии выплаты лtlили Операции
возмещения;

19) по запросу Предприятия пополнять баланс Выплат Прелприятия, в сJryчаях отсутствиrI денег на
балансе Выплат, либо предположеншI о возможной нехватке денег на балансе Выгl;lат в
предстоящие выходные/праздниtIные дни;

20) вносить изменения и дополнения затагивutющие изменения работы Системы, в одностороннем
порядке, с последующим уведомлением Предприят}LrI в Системе.

5.3. Организация также исполняет иные обязанности и реализует другие црава, предусмотренные
,Щоговором, Соглашениями с Банком, Правилами МПС и Законодательством.

б. Права и обязанности Предприятия
б.1. Предприятиеобязуется:

l) ИСПОЛьЗОВатЬ при совершении Операций уникtlльные Коды терминалов, ID проектов,
ПРеДОСТаВЛеННЫе ОРганизациеЙ в соответствии с техниrIеской спецификацией;

2) выIIJIачиватЬ ОрганизациИ вознаграждение в ршмере и порядке в соответствии с,Щоговором, а
также уплачивать суммы, указанные в требованиях Организации, в том числе по возмещению
убыткоВ ОрганизацИц уtlплИ Банка, связанные со штрафаМи МПС и прочими удержаниями
согласно условиям ,Щоговора, Соглашений с Банком, Законодательства и Правил МПС;

3) соблюдать все требовануIя и правила работы с Системой в соответствии с Правшlами
осуществленIд деятельности платежной организации ТОО KSmartplaD, инструкцией по
использованию к личному кабинеry в Системе, которые расположены на сайте Организации и
являются неотъемлемой частью ,щоговора, а также все предписания Организации (в том числе
инструкции по конкретному вид/ Платежа, выдаваемые Системой при оплате за определенrшй
Товар).

4) осуществлять хранение документов, а также иной информации, связанной с Операциями в
течение 5 (пять) лет с даты Операчии;

5) своевременно, точно и достоверно предоставлять всю необходимую информацию дш приема
Платежей, осуществления Выгшат и поJryчения Возмещения;

6) не использовать Систему в любой деятельности наруцающей Законодательство, ,Щоговор,
Соглашения с Банком и Правила МПС;

7) самостоятельно уплачивать все соtryтствующие деятельности ПредприrIтиrI налоги и другие
обязательные платежи;

8) контролировать соответствие сумм Возмещения. В случае обнаружения расхождений в
расчетах, уведомить о таком расхождении Платформу и Организацию в сроки не позднее 10
(лесять) кiшендарных дней с даты ошибочного зачисления Возмещения;

9) обеспечить н€tлиtlие условий по дополнительным настройкам оплаты в собственной гryбличной
оферте и других Юридических документах, а также получать согласия Плательщиков на такие
дополнительные настройки оплаты, в том числе лутем совершения ими конклюдентных
действий в Интернет-магазине;

l0) предоставлять по запросу Организации, Банка и/или МПС в Организацию все цеобходимые
документы (свеления) в отношении деятельности Предприятия, включая, но не ограниtIиваясь,
бенефициарных собственников в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления такого
запроса;

l1) предоставлЯть по запрОсу Организации, Банка и/или МПС, все необходимые документы
(свеления) в отношении поставки Товара, Участников расчетов, в том числе по их деятельности
и проводимых Операций, не позднее 2 (двух) рабочшх дней с момента lrосryпления такого
запроса;

12) письменно извещать Организацию о любых событиях, которые моryт повлиять на исполнение
,Щоговора, в том числе об измененИях своегО наименования, места нахождения (юридического
алреса), фактического адреса, банковских реквизитов, адреса интернет-сайта (доменного
имени), перечня реiLлизуемых Товаров, вида деятельности, а также обо всех изменениях и
дополнениJlх в документы, представленные при закJ]ючении ,Щоговора, в том числе при смене
исполнительного органа, номеров телефонов, факсов, e-mail, учредительных документов и
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ДрУгих сВеДениЙ, цредоставленных ПредцриrIтием организации, в течение 2 (двух) рабочш< дней
со дня таких измененийдополнений;

l3) письменно извещать организацию в течение 2 (двух) рабочш< дней о принятии
УпОлномочеЕными органами в отношении Предприятия решений/действий ограничительного
характера, имеющих существенное значение дIя исполнения ,щоговора, в том числе, но не
ограншIиваясь:

. принудительнаяреорганизацияиJIиликвидачияПредприятия;
r приостановление расходных операций по лобым банковским счетам Предприятия;
r арест денег ttlили иного имущества Предприятия;
r иных решений шlи действий, в соответствии с Законодательством.

14) незамедIительно инфоРмироватЬ Организацию о ставших известными Прелприятlло сJryчФж
компрометации (либо возникновения у ПредприятшI подозрений в компрометации) информаIц.rи
о реквизитах платежных карточек и об ОперациrIх, совершенных с их использованием через
систему Организации, а также информировать о любьж возможных негативных последствиях,
которые возникJIи или моryт возникнуть в связи с исполнением обязательств по Щоговору;

15) осуществлять Операции искJIючительно посредством Интернет-Магазина, информация о
КОТОРОМ, В ТОм Числе конкретrrый URL апгес сайта, была предоставлена Предприятием в
,ЩОГОВОРе. ПРОведение операций с rпобых других сайтов, в том числе, но не огранш{иваrIсь,
сайтов третью( лиц, сайтов (зерк€lл), сайтов из другой доменной зоны, влечет нчlложение
ответственности на Предприятие в соответствии с ,щоговором, а также обязательство
прелприятия по возмещению всех убытков Организации, возникших в связи с нарушением
данного пункта,Щоговора;

l6) при совершении Выплаты обеспечить сумму денег на Специализированном счете Организации,
достаточную дrя Операции выплаты, оплаты Вознаграждения Организации, самостоятельно
контолировать и поддерживать остаток денег, необходимых и достаточных дJlя осуществленIбI
операций выплат, при необходимости своевременно осуществлять пополнение
Специализированного счета;

|7) осуществлять поJIучение Возмещения искJIючительно на собственtшй банковский счет,
указанный Прелприятием в приложении к,Щоговору,

18) обеспечить проведение Операции оплаты с применением 3D sесurе, а также нести все риски, в
том числе убытки и иные финансовые потери, понесенные в результате откJIюченлUI 3D Sесчrе;

19) не представлять к обработке какую-либо Операцию, котор€ш ранее была оспорена и
впоследствии возвращена, а также которая является незаконной, Мошеннической операцией или
несанкционированной операцией, по видам деятельности, относящимся к запрещенным в
соответствии с Законодательством, Правилами МПС согласно сведениrIм ПрелприятлUI иJIи о
которой должно было быть известно Прелприятиrо;

20) организовать в Прелприятии и Интернет-магазине надIежащую рабоry в рабочие дни с.тryжбы
поддержки кJIиентов (Плательщиков) и/или обратную связь на запросы Плательщиков,
связанных с Операциями, возвратами Товара и иными запросами взашuодействия с
Плательщиками;

2l) в полной мере сотрудншIать с Банком / Организацией / МПС / правоохранительными орtанами,
до завершеншI рассмотрения диспутных сLIтуаций/расследований, связанных с деятельностью
Предrrрrятrя, цроводимых Операциft и/илиТранзакций;

22) если иное не установлено в приложениrIх, не взимать с Плательщиков и/или Получателей
переводов вознаграждение, подлежащее уппате Организации, и не возлагать на них никакlD(
дополнительных расходов;

2з) предварительно согласовывать с Организациейраскрытиелюбой информации о сотудниtIестве
Сторон независимо от формы и способа раскрытия информации;

24) хранитЬ в тайне все сведенИя о ,ЩержаТелях карт, ставших известными Прелприятlло в
результате выполнения условий,Щоговора;

25) предоставJUIть сведения и документы в сроки установленные в запросе Организации,
необходимЫе дlЯ исполнениr{ Организацией обязанностей, предусмотренных
Законодательством, в том числе Законодательством о ПО!/ФТ, включая-информацшо о
бенефициарных собственниках Предприятия;

26) предоставJUIть сведения и документы в сроки установленные в запросе Организации,
необходимые для соблюденшI стандарта безопасности данных, вкJIючающего в себя требования
МПС по обеспеченшо информационной безопасности - PCI DSS и иных требований;

27) при отсутствии изменений в учрелительных и иных документах Предприятия письменно за
подписьЮ руководителя ПредприятиrI не реже одного раза в год по требованшо Организации
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6.2.

б.3.

письменно подтверждать актуtlльность и деЙствительность преДостаВлеННОЙ РаНее ИНфОРМаЦИИ

о Предприятии;

28) при необходимости по требованIдо Организации открыть банковский счет в указанном
Организацией Банке дIя oKEtзaHLUI Организацией усrryг по ,Щоговору, и самостоятельно нести

бремя по затратам на открытие и/или использование такого банковского счета Предприят|lя;

29) до начirла использования Платежной карточки обеспечить предоставление Платепьщику

информации об условиях использования Платежной карточки и иной необходимой информаuиИ

дIя осуществления flпатежа, в том числе предоставленной ОрганиЗаЦИеЙ;

30) в сJryчае, если ПредпршIтие в рамках своей деятельности, подкJIючает Интернет-магазины

третьиХ лиц в рамках закJIюченНых с нимИ соглашений, Прелприятие обязуется осуществJlять

проверкУ деятельности таких Интернет-магазинов на момент закJIючения с ними

соответствующих договоров и контролировать на предмет соответствия деятельности Интернет-

маг€виноВ Iребованиям ,Щоговора, Соглашений с Банком, Правшtам мпс |ilилрl'

Законодательства;

31) в сJryчае, если Предприятие является субъектом финансового мониторинга согласно

законодательству о полФт, Предприятие обязуется соблюдать требования Законодательства
ПоДФТ, в том числе требованLш по проведению надtежащеЙ проверки, по проВеДениЮ

проверки по санкционным и иным спискам, по приIUIтию мер по приостановлению операций с

деньгами lt/или иным имуществом, отказу в установлении/продолжении деловых отношений и

цроведении операций с деньгами и/или иным имуществом, а также незамедIительно по запросу

организации (по электронной почте, по телефону) перепавать на электронную почту

Организации данные о Плательщике и/или Поrrучателе перевода (юс прелставителей), их
бенефичиарных собственниках, вкJlючtul копии подтверждающих документов, в рамках
надлежащей проверки и идентификации, проведенной Прелприятием в соответствии с

требованиями Законодательства о ПОДФТ. При этом Организация может полагаться на меры

надIежащей проверки, принимаемые Предприятием в соответствии с требованиями

Законодательства о ПОЛФТ.

Предприятие имеет право:

l) пользоваться Системой и ее Сервисами любым доступным и не запрещенным СпОСОбОМ;

2) запрашивать в соответствии с Законодательством у Организачии информацию относительно
Операчий. Информачия предоставляется Организацией с учетом требованиЙ и ОгРанИЧеНИЙ,

установлецных,Щоговором, Законодательством, Соглашений с Банком и/или ПравилаМИ МПС;

3) в течение периода действия ,Щоговора ра:}мещать товарный знак (знак обсrryхивания)
Организации во всех осуществляемых видах рекпамы и информационных матеРиаЛаХ,

связанных с исполнением [,оговора, предварительно поJryчив письменное соглаСие

Организации;

4) рtвместить в Интернет_магазине логотип Системы и соответствующую гипертекстоВУю ССылкУ

на сайт Организации (и/uлп сайт Платежной системы, при налшIии такого требования), с

описанием условий осуществления Операчий посредством Системы, к которым ГIлательщики

t/или Поrryчатели перевода должны иметь досlуп.

Прелприятие также исполюIет иные обязанности и реализует другие права, преДУсмоТеннЫе

Щоговором, Соглашениями с Банком, Правилами МПС и Законодательством.

7. СhаrgеЬасk.Возвратленег.Щержателюкарты

7.1. В с.lryчае получения (или инициирования, если Банк является Банком-эмитентом) Организашиейи/или
Банком Chargeback, Организация обращается с письменным требованием (в электронноМ ВиДе на

эл:ектронную почry Прелприятия) к Предприятию о предоставлении документов, подТВерждаЮЩиХ

исполнение обязательс,гв по поставке Товара.

При этом перечень запрашиваемых документов может быть дополнен ОрганизаЦиеft иlили Банком в

рабочем порядке в зависимости от вида деятельности Предприятия и предмета претензии Эмитента
лtlил и,Щержателя карты

7.2. Прелприятия должно предоставить Организации документы, затребованные в соответствии с гryнктом

7.1.,Щоговора, в теченрlе 2 (двух) рабочих дней после того, как Организация направилатребование о

TEtKoM предоставлении.

7.3. При отсутствии у Прелприятия документов, необходимых для предоставления Организации в

сOответствии с пунктом 7.1.,Щоговора, либо в сJryчае непредставления их в срок, указанный В пункте
7.2. ,Щоговора, либо в случае, если ПрелприJIтие согласно с фактом неисполнения или ненадлежащего

иOполнения им своих обязательств перел.Щержателем карты, либо в сJIучае, если Транзакция бесспорно
п]эизнана МПС мошеннической и Банку назначены соответствующие санкции со стороны МПС, Банк
з€l счет денег, причитающихся Прелприятию возвращает сумму оплаченного Товара, подлежащую
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воз]врату ,Щержателю карты. Предприятие настоящим выражает свое согласие на удержание БанкоМ
суммы оплаченного Товара, для возврата суммы ,Щержателю карты, за счет денег, причитающIо(ся
Прел,приятию, а также за счет денег, подлежащих перечислению в пользу Прелприятия в булущем.

В случае если в течении l (олного) рабочего дня Банк не смоя(ет удержать сумму, подлежащую
возвраry ,Щержателю карты, Организация вправе по своему усмотрению требовать возврата от
Предприятия суммы ,Щержателю карты в течение l (одного) рабочего дня с момента такого требования,
или Организация за счет своих средств возвращает сумму, подлежащую возврату ,Щержателю карты, и
впоследствии удерживает данную сумму за счет денег, подлежащих переводу Предприятию.

Прtэдприятие настоящим выражает свое согласие на удержание Организацией суммы, возвращенной
Организацией, за счет денег, подлежащих переводу Предприятию, в том числе за счет денег,
под[лежащих перечислению в пользу Предприятия в булущем.

7,4, Зачисление Банком на Специализированный счет денег по Операциям не означает окончательного и

бесспорного признания санкционированности такшх Операций. Операции могут быть признаны
Ch:rrgeback, Мошенническими операциями или Несанкционированными операциями, в соответствии с
Зак:онодательством, ,Щоговором, Соглашениями с Банком и Правилами МПС.
При этом Вознаграждение, полученное Организацией за оказание услуг по,Щоговору, в том числе, если
Опэрации признаны СhаrgеЬасk, Мошенническими операциями или Несанкционированными
операциям и, не возвращается.

Наr:тоящим Предприятие принимает на себя все риски, связанные с возможным признанием Операчий
Chirгgeback, Мошеннической операцией или Несанкционированной операцией, и обязуется в случае
поJlучения Организацией и/или Банком уведомления о Chargeback, Мошеннической операции или
Неrэанкционированной операции, безусловно возвратить деньги, списанные с Платежной карточки
,Щерх<ателю карты или безусловно возместить Банку или Организации, деньги, возвращенные Банком

Ще;эжателю карты.

7,5. Су.ммы Операций, списанные (улержанные) Банком в соответствии с,Щоговором, учитываются на
счетах Банка в течение сроков, предусмотренных требованиями МПС для назначениJI санкций по
Операuиям.

Есlrи до истечения сроков, предусмотренных требованиями МПС для назначения санкций по
Операциям, такие санкции булут назначены, Банк возмещает МПС суммы по таким Операциям за счет
средств, удержанных с ПредприятиlI в соответствии с ,Щоговором, и реализует иные свои права и
обязанности в соответствии с Щоговором, Соглашениями с Банком и/или правилами МПС.

Ес.ци по истечении сроков, предусмотренных требованиями МПС для назначения санкций ло
Операциям, такие санкции Банку назначены не будут, либо если МПС признает санкционированность
тал;их Операций, суммы, удержанные Банком в соответствии с ,Щоговором, Банк возвращает
Предприятию по согласованию с Организацией.

7.6. В к:лучае если сумма Chargeback превысит 1% (о.чин процент) от суммы всех Операций Предприятия
за один месяц, предшествующий дате превышения указанного процентного соотношения, Банк и/или
Организация вправе приостановить обработку Операчий (включая зачисление денег на счет
Прелприятия ленег) на срок до l 80 (ста восьмидесяти) календарных дней.

7.7. В случае отражения информации в отчетах МПС по сомнительным карточным операциJlм иlили
ко-qичество Chargeback по Операциям Прелприятия превысило 5%о (гrять процентов) от суммы всех
Опгераций Предприятия за один год, Организация вправе прекратить обработку Операчий
пр,едприятия, включая зачисление денег на банковский счет Предприя^гия.

8. Мониторинг Операuий

8.1. В целях выявления Операчий, вызывающих подозрения относительно их правомерности, и принятию
мер по предотвращению Мошеннических операций, Несанкционированных операций Банк и/или
Орrганизация имеют право, в том числе, но не ограничиваясь:

проводить мониторинг (анализ) информации, содержащейся в Операциях, совершаемых в
Интернет-магз}зине;

проводить мониторинг (анализ) Товаров, реализуемых через Интернет-магазин, в том числе на
предмет соответствия требованиям, предъявляемым к реапизации Товаров, согласованным
видам деятельности согJIасно Законодательству, .Щоговору, Соглашениям с Банком, Правилам
МПС;
проводить мониторинг (анализ) иной .тлобой информации относительно Предприятпя иlилп
Интернет-магазина;

требовать от Предприятия устранениrI недостатков в деятельности Прелприятияи/лtлп работе
Интернет-магазина, выявленных в процессе мониторинга Операций, с определением сроков LD(

устраненлц. Срок устранения определяется по согласованшо Сторон,

l)

2)

3)

4)

lз



8.2. Банк и/или Организация вправе незамедIительно приостановить Операции /отказать в проведении
операций, осуществляемых через Систему, и приостановить зачисление денег Предприятию по
операциям / отказать в зачислении денег Предприятlло по Операчиям (письменно уведомив на
электронную почry ПрелприJIтие в срок не позднее сле.ryющего рабочего дЕя с даты приостановлениrI
/отказа) в следующш( случаях:

l) в сJryчае выявления Банком и/или Организацией Несанкционированных операций и/шlи
мошенническш операций, превышения лимитов по Операциям, превышения количества
Операций, превышениrI догryстимого колиtIества оспаривания Операций (Chargeback),
реаJIизации Запрещенных товаров, несоответствия деятельности Предприятия согласованным
видам деятельности, в том числе на основе информации, полученной в результате мониторинга
Операций;

2) в сJIучае поJryченIUI Банком лrlили Организацией уведомления от МПС и/или Эмитента, в том
числе на электронЕую почту или по факсу, о том, что проведенные Операции являются
Несанкционированными операциями l,t/или Мошенни.Iескими операциями, что проведенные
Операции превышают догIустимое колиrIество оспаривания Операчий (Chargeback),
ре:rлизуются Запрещенные товары, деятельность ПредприятиrI не соответствует соrласованным
видам деятельности, в том числе на основе информации, по.тrученной в результате мониторинга
Операчий;

3) в сJryчае поJryчения Банком lrlшtи Организацией уведомлениrI от МПС, в том числе на
электронную почту иJIи по факсу, о превышении в Интерне-магазине допустимого колшtества
Операций в месяц и/или доrryстимого ypoBIUI ежемесячного оборота по Операциям, по которым
предъявлены претензии/СhаrgеЬасk;

4) в сJIучае поJryчения Организацией в отношении Предпр}Ulтия л,l/или Интернет-магазина
уведомленшI от Банка и/или Эмитента о прекращении процедур запроса и поJryчен}ul
разрешения Банка на проведение Операций или прекращении проведения Операций;

5) в сJryчае поJryчения Организацией в отношении Предприятуlя, Платформы l./или Интернет-
магазина УВедомленИя от Банка, РасчетногО Банка, уполномоченных государственных органов,
о прекращении оказаниrI усJryг, в том числе в связи с подозрением о нарушении санкционных
требованиЁi/листов меж.ryнародных организаций и/или иностранных государств;

6) в сJryчае возникновения обстоятельств, не зависящих от Организации и моtущI,D(, по мнению
организации, повлечь какие-либо убытки и/или создать реrryтационные риски д;tя Банка и/или
Организации на срок действия таких обстоятельств;

7) в сJryчае обнаружения несанкционцрованного подкJIючения Интернет-магазина;
8) в сJryчае нарушения Прелприятием любого из своих обязательств, преДУсмотренных,Щоговором

до полного устранения догryщенного нарушеншI;

9) в сJryчае возникновения у Предприятия любой задолженности перед Организацией по Щоговору;
10) в сJryчае предоставления Предприятиям недостоверной информачии о Предприятии, роде его

деятельности, реalлизуемьш Товарам и т.д.;

l 1) в сJryчае внесения изменений в Интернет-маг€}зин, в доменное имя без цредварительного
согласования Организации и Банка;

12) в сJryчае несоответствия Интернет-магазина требованиям, установленным Организацией и/tши
Соглашениям с Банком, в том числе в сJryчае отсутствия надlежащей работы в рабочие дни
сrryжбы поддержки клиентов (fIлательщиков) и/шrи обратной связи на за.rросы ПлЪтельщиков,
связанных с Операциями, возвратами Товара и иными запросами взаlдлодействия с
Плательщиками;

l3) в сJryчае выявJIения Банком и/или Организацией сJryчаев неправомерного откща от проведениrI
операции возврата или в иных сJryчilж, когда деньги были неправомерно списаны со счета
,Щержателя карты или при подозрениях на такие сJц/чаи;

14) в сJryчае неисполнения Прелприятием обязанности по перево.цу Банку l./или Организации денег
в сJryчаях и порядке, установленных,Щоговором;
в случае непололнения баланса Прелприятием в СистеМе для осуществления Выплат, до
момента пополнения баланса Предприятия в Системе;

в случае непополllения баланса Платформой в Системе для осуществления Возмещения, до
момента пополнения баланса Платформой в Системе;

17) в случае отсутствия Операций в Системе в течение отчетного периода;
l8) в случае возникновения обстоятельств, препятствующих использованию любых аппаратно-

программных средств, подкJlюченных к технической инфраструкryре Предприя-lия, или
специчlлизированного программного обеспечения - на срок действия таких обстоятельств;

l5)

l6)
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8.3.

19) в сJryчае Ее уведомления ПредпрIuтием об успешности проведенных тестовых и/Irли бОеВЫх

Операчий и/или Транзакций на соответствие заявленным критериям, вкIIючая ршмера
вознаграждения Организаuии;

з2) в сJryчае не предоставлениr{ сведений и документов в сроки установленные в запросе

Организации, необходимые дIя исполнения Организацией обязанностей, предусмотенных
Законодательством, в том числе Законодательством о ПОРФТ, включая инфОРмаutло о

бенефициарных собственниках Предприятия;

20) по иным основаниям, предусмотренным ,Щоговором, СоглашениJIми с Банком, Правилами МПС
и/или Законодательством.

Приостановление Операций и зачисления денег (передачи информачии Банку для зачисления денег) на

сум}ry таких Операций, в сJIучаях, предусмотренных rryнктом 8.2. Щоговора, осуществляется на срок
ycTpaHeHIilI обстоятельств, посJIужившlrх основанием для приостановления или на срок расследования
и выЕесениrI окон.Iательного решениrI по приостановленным Операчиям в соответстВии С Правилами
МПС, но не более 180 (ста восьмидесяти) календарных днеЙ с момента совершения ОперачиЙ.

Такая приостановка направлена на защиц прав и иttтересов Сторон, не явJuIется нарушением,ЩОгОвОРа
и не может сJryжить основанием дIя применения имущественных санкций и иных негатиВныХ
последствий для Организации.

При этом ответственность за все возможные риски, которые моryт возникнуть в связи с приОстановкой

Организацией и/или Банком такшх Операций, в том числе проведенных через любую страну мира, несет

Прелприятие.

Банк лtlили Организация дополнительно к сJryчмм, указаЕных в пункте 8.2. Щоговора, ВцРаВе

незамедIительно приостаЕовить Операции выIIлат / Операции возмещения /отказать в провеДении

Операчий выплат / Операчий возмещенLш, осуществляемых через Систему, и приостановить
зачисление денег Поlryчателю перевода по Операциям выItлат / отказать в зачислении денег
Поlryчателю перевода по Операциям выплат (письменно уведомив на электронную почту Прелприятие
в срок не позднее следующего рабочего дшI с даты приостановления /отказа) в слелующих сJryЧаях:

l) в сJryчае не подтверждения Банком возможности соверIцения Транзакции, в том числе по
причине отсутствия Платежной карточки Поrryчатепя перевода, истечениrI срока деЙствия
f[патежной карточки По;ryчателя перевода;

2) в сJIучае недостаточности денег ПредприятияДlлатформы на Специализированном счете;

3) в сJIучае непредставления обосновающих Возмещение документов от Предприятия;

4) в сJIучае, если Щержатель карты отрицает отправку запроса о необходимости совершения
Выплаты в его пользу

5) по иным основаниям, предусмотренным,Щоговором, Соглашениrlми с Банком, Правилами МПС
и/или Законодательством.

8.5. По усмотреншо Организации в рамках обеспечения надIежащего исполнения,Щоговора Предцр}uIтием,
Организацией может быть установлена обязанность дtя ПредприятиrI осуществить перечисление
гарантийного денежного взноса (далее - <Гарантийный взнос>) на условиrIх и в поряДке,

предусмотенном Сторонами в отдельном соглашении.

При отказе от перечисления Гарантийного взноса Организация вправе приостановить цроведение
Операций, осуществляемых через Систему и зачисление денег (передачу информачии Банку лля
зачисления денег) Прелприятию, а также оказание усJryг по ,Щоговору полностью или в части, или

расторгнуть,Щоговор в одностороннем порядке.

9. Защита от несанкционированных платежей

9.1. Организация и Прелприятие соблюдают требования Правил МПС, стандарта безопасности данных,
вкJIючающего в себя требования МПС по обеспечению информачионной безопасности - PCI DSS,

управлению рисками, обработке Операций, использования торговых знаков МПС, приема про.цуктов
МПС и иные требования МПС.

9.2. Плательщик при использовании Г[патежной карточки дIя оплаты Товаров Предприятия проходит
процедуру идентификации/авторизации, установленную в соглашении между Плательщиком и
Эмитентом.

9.3. В сlryчае поJryчения Организацией иlилlи Банком от Эмитента и/или МПС информачии о том, что
Платеж за Товары, по которому была цроведена операция оIuIаты, явJuIется Мошеннической
операцией и/или Несанкционированной операций, Банк вправе цроизвести удержание суммы
несанкционированного Платежа в соответствии с условиями,Щоговора и Соглашений с Банком.

8.4.
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10. Защита персональных данных
10.1. ОРганизация вправе собирать, использовать, передавать, хранить, осуществлять трансграничную

ПеРеДаЧУ ИЛи иным образом обрабатывать (ла:rее совместно - кОбрабатывать>) информацшо,
ПРеДОСТаВляемУю Предприятием, которая может быть связана с физическими лицами (далее -
КПеРСОнальные данные)). Организация вправе Обрабатывать Персональные данные в рi}зличных
СТРаНаХ В целях оказания усJryг по,Щоговору, в том числе при взаимодеЙствие с Банком, МПС и иными
ТРеТЬИМИ ЛИЦаМИ В ЦелЯх окtВания усJryг по Щоговору. Организация Обрабатывает Персональrше
данные в соответствии с Законодательством.

10.2. ПРедприятие гарантирует, что оно уполномочено цредоставлять Организации Персональные данные в
связи с ок:ванием усJIуг по ,ЩоговорУ и что предоставленные Организации Персональные данные бьши
ОбРабОтаны Предприятием в соответствии с Законодательством. В сJryчае необходимости,
Предприятие предоставляет Организации документiUIьное подтверждение н€}личиrI собранных у
СУбъектов персонЕrльных данных согласий на сбор и обработку персонtlльных данных не позднее
рабочего дня с момента поступления запроса от Организации.

11. ОтветственностьСторон
l1.1. Стороны несут ответственность по ,щоговору в соответствии с Законодательством и условиями

,Щоговора.

l1.2. В с.тryчае возникновеНия пени, штрафов, сборов, комиссий, расходов, убытков l,t/или иных требований,
ПРеДЪЯВЛяеМых к ОргаЕизации Банком, МПС, Национальным Банком Ресгryблики Казахстан,
СУЛебнымl,/правоохранительными органами и/или иными уполномоченными органами в связи с
НаРУШеНИем Прелприятием Законодательства, ,Щоговора, Соглашений с Банками, Соглашений с
ПЛаТфОРМОй, Правил МПС, или в связи с Операциями Предприятия и/lцлц в сJryчае
действий/бездействий Прелприятия, повлекших возникновение пени, штрафов, сборов, комиссий,
расходов, Убытков и/lтtи иных требований для организации, Прелприятие обязуется возместить
ОРГаНИЗаЦии пени, штрафы, сборы, комиссии, расходы, убытки иJилц иные требования в размере
ПОЛНОЙ Суммы, взысканноЙ (улержанной) с Организации (огшаченной Организацией), в течение l
(ОДНОГО) рабочего дня с даты письменного требования Организации, направленного на электронную
почry ПрелприятIлrI, ук:ванную в Щоговоре.

11.3. ПРеЛприятие В полном объеме несет ответственность за пени, штрафы, сборы, комиссии, расходы и
иrше любые убытки, приtIиненные Организации, Банку t/или третьим лицам:

1) За деЙствия лиц, имеющю( доступ к управлению Интернет-маг€вином, в отношении Операчий,
совершенных посредством Системы с нарушением требований ,щоговора, а таюке за
ДеЙСТВИя/беЗДеЙствие, направленные против Организации и Участников расчетов;

2) За НеСОбЛЮДение требований Законодательства в осуществлении своей деятельности на
территории любой из стран мира, В том числе за реализацшо Запрещенных товаров на
территориИ любоЙ из стран мира, в соответствии с ,Щоговором, СоглашенIбIми с Банком,
Соглашениями с Платформой, Правилами МПС;

3) в связи с требованиями, предъявленными ПлательщикамиъlилпПо.тryчателями переводов, lаlили
ПЛаТфОРмОй, по приt{ине неисполнения Прелприятием своих обязательств перед
ГIлательщик ами uJ L|ли По;ryчателями переводов l./или Платформой;

4) в сJryчае неисполнен}ш и/или ненадtежащего исполнения Предприятием cBolo( обязательств
перед Организацией по ,Щоговору, в том числе, в случае, когда убытки, связаны с Chargeback,
МОШеННическими операцшIми l.t/или Несанкционированными операциrlми;

5) За ПОдкJIюченные к Предприятиrо Интернет-магtвины TpeTbID( лицl а также за Io(
действия/бездействие;

6) в результате не применения 3D sесчrе и подкJIючением Операций опrrаты с использованием
дополнительных настроек оплаты;

7) в сJryчае, цроведения платежей, которые не соответствуют змвленному Платформой и/шrи
Предприятием вид/ деятельности и Колу терминЕrла (мисскодинг);

8) за осуществление ошибочного перевода денег по Операциям выплаты;
9) за идентификацию ,щержателя карточки согласно требованиям Законодательства о подФт

(если применимо);

l0) в случае возникновениrI пени, штрафов, сборов, комиссий, расходов, убытков, вызванные
НаРУШеНИЯМИ ПРавlrл МПС в сJIучае неисполнения и/или ненадIежащего исполнения
Прелприятием своих обязательств перед Организацией по,Щоговору.

11.4. Предприятие обязуется в течение 3 (трех) рабочшх дней с момента поJryченIl,I письменного требования
Организации возместить в полном объеме убытки, причиненные Организации, Банку rrlили третьш,r
лицам,
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Предприятие обязано самостоятельно возместить в полном объеме убытки, причиненный Организации
В РеЗУЛЬТаТе цРеДъяВления Г[пательщиками и/или Получателями переводов претензиЙ или иных
ТРебОваниЙ к Организации, вызванных неисполнением Предпри"тием cBoID( обязательств перед
ПлательЩикамтl и/или Получателями переводов, в том числе в сJryчае взимания Организации
вознагражденtи с Плательщиков ltlили По.тryчателей переводов.

1 1.5. ОРганиЗация не несет ответственность / не возмещает убытки / не компенсирует расходы:
1) За ВОЗМОЖНЫе Убытки Предприятия, связанные с приостановлением/прекращением проведеЕIбI

ОпеРациЙ В сJryчаях, пре,ryсмотренных ,Щоговором, Соrлашениrlми с Банками и/или Правилами
МПС;

2) За Задержки обработки Операций, в сJryчае нарушения Предприятием cBoI.D( обязанностей,
указанных в Щоговора;

3) За ЗадеРжки работы Системы при откЕtзе в работе технических средств, сбоях програJ\,rмного
обеспечения, систем энергоснабжения и передачи данных, над которыми Организация не имеет
ПРЯМОГО кОнтроля, но которые моryт повлечь за собой цриостановку оказаниrI усJryг по
,Щоговору;

4) За ЗаДержкУ перевода цричитЕlющLD(ся сумм Прелприятlло, если такая задержка вызваIIа
НеКОРРеКТным Укщанием реквизитов Прелприятия ши несвоевременным письменным
уведомлением об изменении реквизитов Предпр штия;
В случае некорректно указанных реквизитов, Прелприятия дополнительно выппачивает по
требованlло Организацшо штраф в размере 0,1 О/о От суммы, приtIитающейся Предприятию и
возмещает любые расходы Организации, связанные с некорректно указанными реквизитами
предприятия, в том числе расходы на оцлату банковских комиссий при повторном зачислешии
денег.

5) за укщание ГLтIатформоЙПредпрIдIтием неверных реквизитов, в том числе неверного кода
назначения Iшатежа при операции выгrпаты/операции возмещениrI, а также за невозможность
перечислениЯ Денег Предприятию по ocHoBaHLUIM, не зависящим от организации.

6) по возникшим между Предприятием и Плательщиками l./или По.тryчателями переводов l.t/или
Платформой, спорам и рaвногласшIм по Операциям, совершенным с использованием
Г[латежных карточек через Интернет-магазин Предприятия, связанных со сбоями в работе
ПРОГРаММНОгО обеспеченшI и каналов электронноЙ связи, используемыми Предприятием при
проведении вышеукщанных Операций, а также в сlrryацшIх, связанных с обеспечением
прелприятием защиты информачии при проведении данных Платежей, и в иных ситуациrtх,
возникIцих по вине Предприятия.

11.б. ответственность Организации ограниIIивается р:вмером прямого реального ущерба, понесенного
ПРеДПРИ"ТИеМ В реЗУлЬтате докщанных судом виновных действий Организации при ок€rзании усJryг по
,щоговору. Организация не несет ответственности перед Предприятием за упущенную выго,ry.
обязанности Организации огранш{иваются окщанием усJryг по,Щоговору. Организация не принимает
на себя прямой или косвенной ответственности за действия/бездействие Платформы, Банка tлlили
МПС, решений Платформы, Банка лrlили МПС, иJIи осуществление ан€шогичных действий.

11.7. В сlryчае неисполнениrt или ненадIежащего исполнения Организацией своих обязательств по
,щоговору, подтверждённых вступившим в законную сшry решением суда, цри условии соблюдения
обязательного досудебного уреryлирования в отношении спора, по которому вынесено такое решение
суда, ОрганИзация несеТ ответственНость переД ПредприятИем в виде неустойкИ в размере 0,0l О/о ОТ
суммы неисполненного или ненадIежащего исполненного обязательства, но не более 0,2YоОТ СУММы
всех неисполненных обязательств по,Щоговору.

1 1.8. СторонЫ несут ответСтвенностЬ за разглашение или утерю конфиденциальной информации, укщанной
в разделе l3 Щоговора, в соответствии с действующIдu Законодательством.

12. Техническаяподд(еряскаСистемы
l2.1. Техническая поддержка осуществляется Организацией на весь период действия ,Щоговора.
|2.2. В с.тryчае возникновения технических вопросов, Предприятие формулирует проблему и отправляет

заявку на электронный адрес Организации.

в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента поJryчениrI змвки, Организация направляет
Предприятию уведомление по электронноЙ почте о приюIтии заявки к исполнению и сроках решения.

l2.3. Техническая поддержка не вкпючает в себя обучение персонtlла Предприятия пользованшо Системой.
дя данного обучения используется инсцукция пользователя, расположенная на сайте Организации.
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13. Конфиденциальность

13.1. СТОРОны принимают на себя обязательства не разглашать поJIученные в ходе исполнения,Щоговора
СВеДенIбI, яВляющиеся конфиденциttльными для каждой из Сторон, Под конфиденчишIьной
ИнфОрмаuиеЙ в ,Щоrоворе понимаются не являющиеся общелосryпными сведения, разглашение
КОТОРых может цривести к возникновению убытков иlили повлиять на деловую репутацию .тпобой из
СтОрОн, В том числе информация об объемах Операций, о тарифной и ценовой политике Сторон.

l3.2. Факт заклrочения,Щоговора и предмет,Щоговора не являются конфиденциальной информачией,

l3.3. СтОроны обязуются не р€}зглашать третьим лицам информацшо, указанную в tIункте 13.1. ,Щоговора, за
искJIIочением ответственных лиц Сторон, уполномоченных поJIучать и передавать информацию от
имени каждой из Сторон в связи с исполнением обязательств по ,Щоговору.

13.4. КонфиденциЕtльная информачия может быть передана третьим лицам в порядке и объеме,
установленном Законодательством, а также партнерам Организации в целях использования данной
информации в используемых программах Системы, Банка и/или МПС по обеспеченlдо безопасности и
ПРеДОТВраЩению мошенничества при проведении Операций и иных используемых программах
Системы, Банка и/или МПС, а также в целях обеспечениJI круглосуточного информационно-
технологического взаимодействиrI для обеспечения возможносТи производить Операции, дIя
уреryлирования спороВ по опротестованным Операциям, и дIя иных целей в целях оказаниrI
Организацией услуг по ,Щоговору.

13.5. В случае прекращения действия ,щоговора, Стороны обязуются не рzlзглашать и не использовать
ИНфОРМаuИЮ, Указанную в rryнкте l3.1. ,Щоговора, в течение 3 (трех) лет с момента прекращениrI
действия Щоговора.

|4. обстоятельстванепреодолимойсилы(Форс-маlкор)
l4.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадIежащее исполнение обязательств по

,ЩОГОВОРУ, если такое неисполнение явLшось следствием действия нецреодолимой силы (пожар,
наводнение, землетрясецие и др.), умыцшенные действия тетьих лиц, изменения действующего
ЗаКОНОДательства, а также решений государственных органов цри условии, что данные обстоятельства
не зависели от воли Сторон и сделали невозможным исполнение любой из Сторон своих обязательств
по,Щоговору.

l4,2. СРОК ИСПОлнения обязателЬств по Щоговору отодвигается copiвMepнo времени, в течение которого
действовали обстоятельства непреодолимой силы.

14.3. О насryгшении и прекращении обстоятельств нецреодолимой силы одна из Сторон, дlя которой
нарушение обязательства явилось следствием настушIения обстоятельств непреодолl.лttой силы,
обязана в течение l 0 (лесяти) кЕцендарных дней с момента возникновения/ прекращения обстоятельств
непреодолимой силы письменно известить об этом друryю Сторону.

|4.4. ,ЩокаЗательством нtlличия и продолжительности обстоятельств непреодолимой силы сJryжат
документы, выдаваемые компетентными органами Ресrryблики Казахстан.

14.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на;побое из
вышеперечисленных обстоятельств.

l4.б. Если неисполнение или ненадIежащее исполнение обязательств по,Щоговору в соотвстствии с пунктом
l4.1. дtится более 2 (лвух; календарных месяцев, то каждаrI Сторона имеет право,расторгнуть Щоговор
в одностороннем порядке, известив об этом друryю Сторону не поздцее l0 (лесяти) каllендаршIх дней
до. предполагаемой даты расторжения Щоговора.

15. Уведомленияrобменинформачией
15.1. Адреса электронной почты дIя писем, запросов, з€UIвок, уведомлений, требований и обмена

информачией в электронном виде дIя всех случаев, установленных,Щоговором:
. АдресэлектроннойпочтыОрганизации:iпfо@Smаrtрlаt.kz;
] АдреС электронной почты Предприятия ук€}зывается в приложенипи/илианкете;

l5.2. Сообщения, направленные по адресам электронной почте, указанных в ,щоговоре, цризнаются
равцозначными по юридиЕIеской силе документам на бумажном носителе.

l5.3. ,Щополнительно Сторопы цризнaют надIежащими следующие способы уведомленшI по ,Щоговору:
l) посредством размещения информации на сайте Организации или в Системе - ди уведомлений

об изменениях в тексте ,щоговора, Тарифах, иных документах, касающихся широкого круга лиц,
а также об откпонениrIх в режиме и графике работы Организации и Системы;

2) посредством размещеншI информации в Личном кабинете - дIя уведомлений и новостей,
касающихся как широкого круга лиц, так и Предприятия;
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15.4. Стороны согласны, что достаточным документальным подтверждением при любом взашмодействии
Организации с Банком, Эмитентами и/lалп мпс, являются
змвления/запросы/подтВерждения/уВедомления Банка, Эмитентов и/пли мпс, полученные
Организацией в электронном виде иJIи с использованием факсимильной связи.

1б. СРОКДейСтвия.Щоговора. Порядок изменения, прекращения/расторжения.Щоговора.
1б.1. ,Щоговор вступает в cl'rlry с даты его подписания Сторонами и действует до K3l> лекабря 2025 rода

вкJIючительно.

|6,2, Срок действия ,Щоговора автоматшIески продIевается на 12 (двенадцать) календарных месяцев в
сJryчае, если ни одна из Сторон не уведомляет друryю Сторону в письменной форме на бумажном
носителе о своем нежелании продлевать срок действия ,Щоговора не менее чем за 30 (трилчать)
календарных дней до истечения срока (в том числе очерелного) его действия. Такое уведомление не
рассматривается Сторонами как односторонний отказ от исполнения ,Щоговора. Срок действия
,Щоговора может быть продлен в соответствии с настоящим пунктом неограншIенное количество раз.

1б.3. Организация имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в условиJI
,Щоговора, в том числе, с учетом требований Законодательства, Соглашений с Банком, Соглашений с
ГIлатформой, Правил МПС. ИзмененIбI, и дополненлLя к,Щоговору производятся.

Если иное не определено в Приложении, изменения в условия ,Щоговора вступают в cluty по истечении
3 (трех) рабочих дней с момента огryбликования обновленной версии,щоговора в Интернет на сайте
Smartplat шtи условий в Личном кабинете, за искJIючением изменений размера Воiнаграждения
Организации, которые вступЕIют в cl.Ury с даты подписания Сторонами изменений в Приложение. В
сJIучае отсутствия подписанного Сторонами изменений в Приложение, Организация вправе
приостановить оказание услуг по Щоговору.
организация вправе установить, что изменения u/плуl дополнения в .щоговор применяются к
отношениям, возникшим до опубликования TaKLD( изменений.

16.4, ,Щоговор может быть прекращен в любое время по соглашению Сторон.
1б.5. ,щоговор может быть расторгнут в любое время, по инициативе любой из Сторон, с предварительным

уведомлением другой Стороны не менее чем за 30 (трилчать) календарных дней до предполагаемой
даты растоРжения и при условии проведениJI Сторонами взаиморасчетов. Стороны производят сверку
расчетов и погацение денежных обязательств, выявленных в результате сверки, в срок не более l0
(лесяти) кurлендарных дней с момента поJryчения Уведомления о расторжении ,Щоговора, после чего
,Щоговор считается расторгнутым.

1б.6. ,Щоговор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе Организации без собrподения
сроков, преryсмоIренных пунктом 16.5. ,Щоговора при настуIшении одного или несколькш(
перечисленных ниже случаев:
l откtr}а шIатежных сервисов и/или Банка от обсlryживания Операций в Интернет-магазине,

независимо от цриlIины такого отказа;
, наруШенияПредприJIтием обязательств, преДУсМоТренных,Щоговором;
l возникновения в цроцессе мониторинга Операций, подозрений о том, что деловые отношенлш в

рамкаХ ,Щоговора используютСя в целяХ легализациИ (отмывания) доходов, ПоJý/ченных
цреступным гtутем, или финансированIш терроризма;

r в иных сJIучмх, цредУсмотренных Законодательством и/или внутренними нормативными
документами Организации о цротиводействии легализаIши (отмывания) доходов, полученных
преступным путем, или финансирования терроризма.

в сrryчае расторженIfi ,щоговора в одностороннем порядке, ОрганизацIц нацравляет уведомление о
расторжениИ.Щоговора в письменнОм виде на электронЕую почту Прелприятия.
В сrryчае расторженшl ,Щоговора в одностороннем порядке ОрганизациJI производит откJIючение
Предприятия от Системы в день направлениrI Предприятrло уведомления об одностороннем
расторжении,Щоговора.

одностороннее расторжение ,щоговора не освобождает ПредпрцJIтие от исполнениrI cBolTx обязательств
в полном объеме.

16.7. ,Щоговор считается расторгнутым/прекращенным с даты расторжения/прекращения в порядке,
установленном ,щоговором, а в части финансовых обязательств, в том числе в части цредъявленных
БанкоМ l/или МПС финансовыХ претензий, после полНого заверШенIбI взаиморасчетов между
Сторонами, в том числе как это ук:вано в tryнкте 16.8. Щоговора.

1б.8. При расторЖении,Щоговора Стороны в течение 180 (ста восьмидесяти) каrrендарrшх дней после даты
расторжения.щоговора обязацы провести все взаиморасчеты по,щоговору по Операциям, совершенным
до даты его расторжения (включая взаиморасчеты по Вознаграждениtо Организации, обязательства по
Операциям возврата, Мошенническим операциям и Несанкционированным Операциям, Chargeback),
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по оплате задолженности по возмещениям, штрафам, неустойкам, сборам МПС, Банков, примененным
к Организации в связи с взаимодействием с Предприятием в рамках,Щоговора.
Требования по ранее проведенным Операчиям (вшlючая требования по проведеншо Операции
возврата, Мошенническим операциrIм и Несанкционированным Операциям, Chargeback) моryт быть
змвлены МПС и/или Банками в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней после даты
расторжения,щоговора или в соответствии С иными сроками, установленными Правилами Мпс на дату
применения соответствующих требований Правил Мпс. Соответственно Организация вправе змвшть
требования по ранее проведенным Операчиям (включая требования по проведениrо Операции возврата,
Мошенническим операциям и Несанкционированrшм Операциям, Chargeback) в течение 180 (ста
восьмидесяти) ка.тlендарных дней после даты расторжения ,щоговора или в соответствии с иными
сроками, установленными Правптlами МПС на дату применения соответствующих требований Правил
МПС, а Прелприятия обязуется в течение 1 (олного) рабочего дшI с момента поJryчения письменного
требования Организации возместить Организации l/lтIи Банку в полном объеме убытки, причиненные
Организации, Банку lt/или третьим лицам.

11. Порядок разрешения споров
l7.1. СторОны договариваются о том, что все споры, возникающие в рамках ,Щоговора, булут разрешаться в

досудебном порядке путем переговоров.

|7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров в течение р:вумного срока с момента
ИХ ВОЗНИкнОвениJI, все споры подIежат разрешению в Специшtизированном межрайонном
экономшIеском суде города Апматы.

18. Прочие условия
18.1. ЩоговоР реryлируетСя положенИrIми ЗаконОдательства, а также Правилами МПС. В случае

расхождениrI положений,Щоговора с Законодательством, а также Правилами МПС, приоритетность
сохраюIIот положенI{,,t Законодательства, а также Правил МПС, при этом Стороны обязуются такие
несоответствующие положения,Щоговора привести в соответствие с Законодательством и Правилами
мпс.

18.2. ЕслИ какое-либо положение ,Щоговора признается (полностью уии частично) незаконным,
недействительным или по другим причинам невозможным к исполнению, все другие положеЕиrI
,Щоговора сохраняют c}Llry в полном объеме.

18.3. Стороlш договорипись, что сканированная копIлJI подписанных Предприятием прLIJIожений rдлеют
полную юридическую clllry.

18.4. К,щоговору прилагаются следующие припожения, которые являются его неотъемлемой частью с даты
подписания:

l) Заявление-приложение на црисоединение к ,щоговору: Способы приема шlатежей и ставки
Вознаграждения;

2) Заявление-приложение на присоединение к Щоговору: Способы осуществления Вышtат и ставки
Вознаграждения;

3) Змвление-анкета на присоединение к,щоговору: Способы осуществления Возмещения и ставки
Вознаграждения;

4) иные согласованные приJIожения

вышеуказанные Приложения моryт быть согласованы и подписаны Сторонами в отдельности, в
зависимости от выбора Предприятием усJtуг Организации.

К,Щоговору также может прикJIадываться Анкета Предприятия.
18.5. Предприятие, црисоединившееся к.Щоговору, гарантирует, что все условия,Щоговора ему понятны, и

Предприятие принимает его условиJI без оговорок и в полном объеме.

18.б. В с.тryчае какого-либо расхожденшI между условI.lrtми ,Щоговора и условиями соответствующего
Пршlожения, превilIирующими явJIяются условия Приложения.

18.7. .Щоговор составлен нарусском языке.

18.8. Информачия о Платеrкной организации
г[латежной организацией является Тоо <smartplat>, зарегистрированное в реестре платежных
организаций БИН 23 l0400l802l
РК, город Алматы, Ауэзовский район, микрорайон 8, дом 4А, офис 4l3, почтовый индекс 05000б
АО кНародный Банк Казахстаноl
БИКНSВККZКХ
иик KZ8860 1 А86 l 0228655 8 l
КБЕ l7 info@smartplat.kz
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