










































по оплате задолженности по возмещениям, штрафам, неустойкам, сборам МПС, Банков, примененным
к Организации в связи с взаимодействием с Предприятием в рамках Договора. 
Требования по ранее проведенным Операциям (включая требования по проведению Операции 
возврата, Мошенническим операциям и Несанкционированным Операциям, Chargeback) могут быть 
заявлены МПС и/или Банками в течение 180 ( ста восьмидесяти) календарных дней после даты 
расторжения Договора или в соответствии с иными сроками, установленными Правилами МПС на дату 
применения соответствующих требований Правил МПС. Соответственно Организация вправе заявить 
требования по ранее проведенным Операциям (включая требования по проведению Операции возврата, 
Мошенническим операциям и Несанкционированным Операциям, Chargeback) в течение 180 ( ста 
восьмидесяти) календарных дней после даты расторжения Договора или в соответствии с иными
сроками, установленными Правилами МПС на дату применения соответствующих требований Правил 
МПС, а Предприятия обязуется в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения письменного 
требования Организации возместить Организации и/или Банку в полном объеме убытки, причиненные 
Организации, Банку и/или третьим лицам. 

17. Порядок разрешения споров

17.1. Стороны договариваются о том, что все споры, возникающие в рамках Договора, будут разрешаться в 
досудебном порядке путем переговоров. 

17.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров в течение разумного срока с момента 
их возникновения, все споры подлежат разрешению в Специализированном межрайонном 
экономическом суде города Алматы. 

18. Прочие условия

18.1. Договор регулируется положениями Законодательства, а также Правилами МПС. В случае 
расхождения положений Договора с Законодательством, а также Правилами МПС, приоритетность 
сохраняют положения Законодательства, а также Правил МПС, при этом Стороны обязуются такие 
несоответствующие положения Договора привести в соответствие с Законодательством и Правилами 
мпс. 

18.2. Если какое-либо положение Договора признается (полностью или частично) незаконным, 
недействительным или по другим причинам невозможным к исполнению, все другие положения 
Договора сохраняют силу в полном объеме. 

18.3. Стороны договорились, что сканированная копия подписанных Предприятием приложений имеют 
полную юридическую силу. 

18.4. К Договору прилагаются следующие приложения, которые являются его неотъемлемой частью с даты 
подписания: 
1) Заявление-Приложение на присоединение к Договору: Способы приема платежей и ставки

Вознаграждения;
2) Заявление-Приложение на присоединение к Договору: Способы осуществления Выплат и ставки

Вознаграждения;
3) Заявление-анкета на присоединение к Договору: Способы осуществления Возмещения и ставки

Вознаграждения;
4) иные согласованные приложения
Вышеуказанные Приложения могут быть согласованы и подписаны Сторонами в отдельности, в 
зависимости от выбора Предприятием услуг Организации. 
К Договору также может прикладываться Анкета Предприятия. 

18.5. Предприятие, присоединившееся к Договору, гарантирует, что все условия Договора ему понятны, и 
Предприятие принимает его условия без оговорок и в полном объеме. 

18.6. В случае какого-либо расхождения между условиями Договора и условиями соответствующего 
Приложения, превалирующими являются условия Приложения. 

18.7. Договор составлен на русском языке. 
18.8. Информация о Платежной организации

20 

Платежной организацией является ТОО «Smartplat», зарегистрированное в реестре платежных 
организаций БИН 231040018021 
РК, r. Алматы, Турксибский район, улица Заветная, здание 31, почтовый индекс 050011 
АО «Народный Банк Казахстана» 
БИК НSВККZКХ 
КБЕ 17 info@smartplat.kz 


