
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ОБ ОКАЗАНИИ ФИЗИЧЕСКИМ
лИЦАМ плАтЕ|ЖНЬlх. ИНФоРмАЦИоННо-

СОВЕРШЕНИИ ОПЛАТЫ, ПЕРЕВОДА И (ИЛИ)

СОГЛАСИЕ НА СБОР И ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
дАнных

ПОЛУЧЕНИЯ ВЫПЛАТЫ
ПосРЕДGТВоМ СИСТЕМЬ! SmaЁplat

Согласие на обрабо,rку персональных данных
Я (далее 

- кПользователь>), действуя свободно, своей волей ив своеМ интересе в соответствии с 3аконом Республики
Казахстан от 21 мая 2013 года Ns 94-V <О персоналLных данныхи их защите), даю конкретное, информированное и
сознательное согласие (далее - <Соrласие>) Товариществу с
ограниченной ответственностью <rSmartplat> (БИН
2З104001802,1, местонахох(дение: Республика Казахстан, город
Алматы, Ауэзовский район, микрорайон 8, дом 4А, офис 413,
почтовый индекс 050006 (далее - <Оператор>) и третьим
лицам, которые имеют иlили моryт иметь отношения к
заключению иlили исполнению иlили техническому
сlбслуживаниЮ любых платежных и иных операций
llользователя, на сбор и обработку моих персональных данных
(далее - <Персональные данные>), в том числе: фамилии,
имени, отчества, номера телефона и электронной почты,
данных платежной карты (имени владельца платежной карты,
номера платежной карты, CVC/CW, срока действия платежной
карты).

1. В настоящем Согласии используются следующие понятия
и термины;

1) биометрические данные - персональные данные,
которые характеризуют физиологические и

ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДl ЖИНАУГА ЖаНЕ ОНДЕУГЕ
кЕлlсlм

толЕм жАсАу, АудАрьlм жАсАу жанЕ (нЕмЕсЕ)
телЕм Алу кЕзlндЕ озАрА lс-кимылдь1

КАМТАМАСЫЗ ЕТУГЕ БАГЫТТАЛГАН ТОЛЕМ.
АКПАРАТТЫК-ТЕХНОЛОГИЯЛ ЫК КЫЗМЕТТЕР

КеРСЕТУ ТУРАЛЫ ЖАРИЯ ОФЕРТА

Дербес дерепердi о}цеуге келiсiм

Мен (будан api - кПайдаланушы>) <,Щербес деректер жане
оларды Kopfay ryралыD 20,13 жылrы 21 мамырдаrы Ns 94-V
(азацстан Республикасыныц 3ацына сейкес оз epKiMMeH жане ез
мyддемде epKiH арекет ете отырып, <Smartplat> (БСН
231040018021, орналаскан жерi: (азацстан Республикасы,
Алматы цаласы, Оуезов ауданы, 8 шыrынаудан, 4А Yй, 413 офис,
пошта индексi 050006 (бvдан api - кОператор>) Жауапкершiлiгi
шеrгеулi серiктестiгiне жане Пайдаланушыныц кез келген толем
жэне озге де операцияларын жасасуfа жэне/немесе орындауfа
жэне/немесе техникалык цызмет керсеryге цатысы бар
жане/немесе болуы MyMKiH ушiншi ryлfаларfа, менiц дербес
деректерiмдi (будан эрi - кflербес деректер>) оныц iшiнде: тегi,
аты, экесiнiц аты, телефон жане электрондык пошта HeMipi,
толем картасыныц деректерiн (телем картасы иесiнiц аты, толем
картасыныц HeMipi, CVC/CW, толем картасыныц колданылу
мерзiмi) жинауfа жэне оlцеуге накгы, а{параттандырылfан жене
саналы келiсiм (будан эрi - <Келiсiм>) беремiн.

1. Осы Келiсiмде мынадай yfымдар мен терминдер
паЙдаланылады:

1) биометриялыц деректер - дербес дерекгер
субъеrriсiнiц физиологиялык жане биологиялыц
ерекшелiкгерiн сипатгайтын, оныц неriзiнде оныц
жеке басын аныrгауfа болатын дербес дерекгер;

2) Ацпарат - пайдаланушы ryралы кез келген
акпарат, оныц iщiнде Пайдаланушыныц фотосы,
телем деректемелерi, Пайдаланушыныц (оныц
екiлiнiц) дербес, биометриялыц жэне (немесе)
озге де дерекrерi;

3) flербес дерекгер - электрондык, каfаз жане
(немесе) озге де материалдыц жеткiзгiште
тiркелген, негiзiнде айкындалfан немесе
айкындалатын !ербес дерекrер субъекгiсiне
жататын малiметтер, оныц iшiнде тегi, аты,
экесiнiц аты, телефон жоне электронды( пошта
HoMipi, толем картасыныц дереrгерi (телем
картасы иесiнiц аты, толем картасыныц HeMipi,
CVC/CW, телем картасыныц цолданылу мерзiмi),
lP мекенжайы, жеке басын куэландыратын
кyжаттыц деректерi; ЖСН; оператор сyраткан
жане пайдаланушы ерiкгi ryрде yсынfан озге де
деректер;

4) дербес деректердi оцlеу - дербес дереrгердi
жинаrгауfа, сакrауfа, озгерryге, толыбrыруfа,
пайдалануrа, Taparyfa, иесiздендiруге, буrаттауrа
жане жоюfа багытталган iс-эрекеттер;

5) дербес деректердi тараry - дербес дерекгердi

биологические особенности субъекта
персональных данных, на основе которых можно
установить его личность;

2) Информация любая информация о
Пользователя, в том числе фото Пользователя,
платежные реквизитыl персональные,
биометрические и (или) иные данные
Пользователя (его представителя);

З) Персональные данные - сведения, относящиеся к
определенному или определяемому на их
основании субъекту персональных данных,
зафиксированные на электронном, бумажном и
(или) ином материальном носителе, в том числе
фамилии, имени, отчества, номера телефона и
электронной почты, данных платежной карты
(имени владельца платежной карты, номера
платежной карты, CVC/CW, срока действия
платежной карты, lP адрес, данные документа,
удостоверяющего личность, Иин; иные данные,
при их запросе Оператором и добровольном
предоставлении Пользователем;

4) обработка персональных данных - действия,
направленные на накопление, хранение,
изменение, дополнение, использование,
распространение, обезличивание, блокирование и
уничтожение Персональных данных;



6)

7)

8)

9)

6)

7)

8)

9)

5) распространение перасональных данных -а
действия, в результате совершения, которых
происходит передача Персональных данных, в том
числе через средства массовой информации или
предоставление досryпа к Персональным данным
каким-либо иным способом;

сбор Персональных данных действия,
направленные на получение Персональных
данных:

субъект Персональных данных (далее - субъект) -
физическое лицо, к которому относятся
Персональные данные;

трансграничная передача Персональных данных -
передача Персональных данных на территорию
и ностранных государств;

третье лицо - лицо, не являющееся субъектом,
собственником и (или) оператором, но связанное сними (ним) обстоятельствами или
правоотношениями по сбору, обработке и защите
персональных данных.

я ознакомлен с текстом настоящего Согласия, принимаю
его условия и даю согласие на сбор и обработку своих
Персональных данных,

настоящее Согласие может быть предоставлено
(подтверщдено его предоставление) любым способом, не
противоречащим требованиям законодательства
республики Казахстан, включая, но не ограничиваясь:

письменно на бумажном носителе;

в форме электронного документа, подписанного
электронно-цифровой подписью;

любым иным способом (по телефону или иному
средству коммуникации, путем проставления
соответствующих отметок в специально
обозначенных полях интернет-ресурсов, путем
соверщения действий в информационных
системах, аппаратно-программных комплексах,
программном обеспечении или сервисном
программном продукте, которые обозначены как
действия, выражающие предоставление согласия
(например, продолжение использования, иlили
нажатия на применимые платежные кнопки, к
примерУ коплатить>l, кПолучить выплаry), в
платежной форме иlили виджете,
предоставленных Оператором И имеющих ссылку
на данное Согласие, на сайте лиц и организаций, с
которыми у Оператора установлены договорные
отношения с целью оказания услуг по обработке
платежей, инициированных клиентом в
электронной форме, и передаче необходимойинформации банку, организации,
осуществляющей отдельные виды банковских
операций, для осуществления платежа и (или)
перевода либо принятия денег по данным
платежам (далее <Предприятие>)) с
применением злементов действий, не
противоречащих законодательству Республики
Казахстан, которые определяются Оператором.

4,

настоящим Пользователь предоставляет Оператору свое
безусловное согласие:

1) на сбор Оператором из всех источников,

беру, оныц iшiнде буцаралыц ацпарат lgралдары
арцылы беру немесе дербес дерекrерге цандай да
бiр озге тасiлмен цол жеткiзудi усыну нэтижесiнде
жасалатын арекеттер;

,Щербес деректердi жинау - дербес дереrгердi
алуrа баrытталrан ic-apeKeTTep;

flербес деректер субъектiсi (будан эрi - субъекr) -
flербес деректер жататын жеке ryлfа;

flербес деректердi трансшекаралык беру
.Щербес дерекrердi шетелдiк мемлекетrердiц
аумаrына беру;

ушiншi ryлfа - субъекг, меншiк иесi жане (немесе)
оператор болып табылмайтын, бiрац дербес
деректердi жинау, elцey жэне цорfау женiндегi мэн-
жаЙлармен немесе lgкыrгык катынастармен
байланысты ryлrа.

Мен осы Келiсiмнiц MaTiHiMeH таныстым, оныц tларттарын
цабылдаймын жане ,Щербес дерекгерiмдi жинауrа жане
оFцеуге келiсiм беремiн.

осы Келiсiм (азацстан Республикасы зацнамасыныц
талаптарына цайшы келмейтiн, цоса алfанда, бiрац
онымен шектелмей кез келген тасiлмен берiлуi (оныц
усынылуы расталуы) MyMKiH:

цагаз жеткiзгiште жазбаша ;

электрондык-цифрлыц цолтацбамен цол цойылrан
электрондык кyжат нысанында;

Оператор айцындайтын (азацстан
республикасыныц зацнамасына цайшы келмейтiн
iс-цимыл элементrерiн колдана отырып, кез келген
езге тасiлмен (телефон немесе озге де
коммуникация куралы аркылы, интернет-
ресурстардыц арнайы белгiленген epicTepiHe тиiстi
белгiлер цою арцылы, акпараттыц жуйелерде,
аппараттыц-багдарламалыц кешендерде,
баrдарламалыц жасаггамада немесе сервистiк
баrдарламалыц енiмде келiсiм берудi бiлдiретiн ic-
арекеттер (мысалы, пайдалануды жалfастыру
жэне/немесе оператор yсынfан жане осы Келiсiмге
сiлтемесi бар толем нысанында жэне/немесе
виджетте колданылатын толем батырмаларын
басу, мысалы, <Телеу>, <Телемдi алу>,
оператормен электрондыц нысанда клиент
бастамашылыц жасаfан толемдердi ецдеу жане
цажетri акпаратты банкке, банк операцияларыныц
жекелеген ryрлерiн жYзеге асыратын уйымга беру
мацсатында шарттык катынастар орнатылrан
ryлfалар мен уйымдардыц сайтында осы телемдер
бойынша телемдi жане (немесе) аударымды жyзеге
асыру не ацша цабылдау ушiн (бyдан эрi -<Кэсiпорын>)).

осымен Пайдаланушы Операторrа езiнiц созсiз келiсiмiн
бередi:

l) ,t) Оператордыц барлыц кездерден Ацпаратты
жинауына, etцeyiHe, оныц iшiнде
трансшекаралы( беруiне, Оператордыц
автоматтандыруды пайдалана отырып жэне

2.

2,

3.

о

a

о

a



обработку, в том числе трансграничную передачу,
распространение Оператором Информации, как с
использованием автоматизации так и без
таковых, раскрытие Информации третьим лицам,
их агентам и иным уполномоченным ими лицам,
на передачу и получение Информации в/из
кредитные и иные бюро, в целях заключения и в
рамках исполнения платежных и иных операций,в том числе надлежащего исполнения
пользователем своих обязательств по ним, а
также в связи с возникновением или
возможностью возникновения, между
Оператором и (или) Пользователем и (или)
третьими лицами, в том числе, с которыми
Оператор связан(-ы) обстоятельствами или
отношениями, любых отношений, включая, но, не
ограничиваясь, связанных с; оказанием
платежных и иных услуг, в том числе
совершением перед их оказанием и в процессе их
оказания любых действий/сделок; направлением
уведомлений, требований, а также
информированием, в том числе об услугах
Оператора; запросом и получением любых
сведений и информации, а также в иных случаях,
при которых возникает/имеется необходимость
сбора, обработки и распространения
Информации;

2) на предоставление/передачу и получение
Оператором Информации изlв
официальных/законных источников, включая
государственные базы данных уполномоченных
органов (далее - (ГБД)), на получение
Оператором информации из любых возможных,
публичных источников, кНациональной
платежной корпорации) (далее - кНПК>),
официальные сайты уполномоченных
государственных органов (портал Электронногоправительства Республики
Казахстан/Электронное лицензирование и другие
официальные источники), других организаций и
лиц, предоставленной через кредитные бюро,
кредитных бюро, с которыми Оператором
заключен договор о предоставлении и получении
информации, l_.{eHTpoM обработки
идентификационных данных (далее - ЩОИ!) на
базе НПК и иными организациями/учрещдениями,
имеющими право на получение/предоставление
Информации - с целью получения Оператором
актуальных и достоверных сведений о
Пользователе, необходимых для его

онсыз акпаратты таратуына, ацпаратты ушiншi
ryлfаларfа, олардыц агенттерiне жане олар
уакiлеттiк берген езге де ryлfаларfа ашуына,
цорытынды жасау мацсатында кредиттiк жане
озге де бюроларrа/бюролардан ацпарат беруге
жане алуrа жане толем жане езге де
операцияларды орындау, оныц iшiнде
Пайдаланушыныц олар бойынша ез
мiндетrемелерiн тиiсiнше орындауы шецберiнде,
сондай-ац Оператор жэне (немесе) Пайдаланушы
жане (немесе) ушiншi ryлrалар арасында
туындауына немесе туындау мумкiндiгiне
байланысты, оныц iщiнде Оператор
жаrдайлармен немесе цатынастармен, кез келген
катынастармен, соныц iшiнде, бiрац олармен
шектелмей: телем жане езге де цызметтер
корсетумен, оныц iшiнде оларды керсетер
алдында жоне оларды корсету процесiнде кез
келген iс-арекеттер/мамiлелер жасаумен;
хабарламалар, талаптар жiберумен, сондай-ац
хабарлаумен байланысты, оныц iшiнде
Оператордыц кызметтерi туралы; кез келген
малiметтер мен ацпаратты сyрату жане алу;
сондай-ац акпаратты жинау, еFLqеу жане тараry
цажетгiлiгi ryындайтын/болатын озге де
жагдайларда;

Оператордыц уэкiлеттi органдардыц мемлекеттlк
дерек(орларын коса алfанда, ресми/зацды
коздерден (бчдан api - (МДК)) акпарат
усынуына/беруiне жане алуына, Оператордыц кез
келген ыrrимал, жария кездерден, <Yлттыц толем
корпорациясынан) (будан api - <YTK>) ацпарат
алуына, уакiлетri мемлекетгiк органдардын
((азацстан Республикасыныц Электрондыц yKiMeT
порталы/электрондык лицензиялау жане басца да
ресми коздер), оператор ацпарат беру жэне алу
туралы шарт жасасцан кредиттiк бюролар,
кредитгiк бюролар арцылы берiлген басца
уйымдар мен ryлfалардыц, сайкестендiру
деректерiн ецlеу орталыfыныц (будан api -СДОО) ресми сайттары YTK негiзiнде жане
ацпарат алуга/беруге кyцыfы бар езге де
уйымдар/мекемелер Оператордыц
биометриялыц керсеткiштердi пайдалана отырып
цашыцтан сайкестендiрудi жане/немесе
оцайлатылган сайкестендiрудi коса алfанда,
Пайдаланушы туралы оны сэйкестендiру ущiн
цажеттi езектi жэне шынайы малiметтердi алуы
мацсатында;

Оператор операторrа акпаратты беру жане алу
ryралы шарт жасасцан кредиттiк жэне езге де
бюроларга жане озге де уйымдарrа/мекемелерге
тiкелей немесе болашаца келiп ryceTiH акпаратты
цоса алrанда, ушiншi ryлfалар аркылы акпарат
беруге;

2)

биометрических показателей иlили упрощенную
идентификацию,

З) на предоставление/выдачу информации вlиз
кредитные и иные бюро, с которыми Оператором
заключен договор о предоставлении и получении

идентификации,
идентификацию

включая удаленнуюс использованием

иными
Оператору

з)

4)

информации и
организациями/учрещден иями

4)

напрямую или через третьих лиц Информации,
включая ry, которая поступит в будущем,

на получение третьими лицами, заключившими с
Оператором договор, информации о
Пользователе из ГБД, ЦОИД, а также
официальных и законных источников (портал
Электронного правительства Республики
Казахстан/Электронное лицензирование,
официальные сайты уполномоченных

Оператормен шарт жасасцан ушiншi ryлfалардыц
Пайдаланушы ryралы ацпаратты Mfl(, CflOO-HaH,
ай-ац ресми жане заlцы кездерден ((азацстан
Республикасыныц Электрондыц yKiMeT
порталы/Электрондык лицензиялау, уэкiлеттi
мемлекетriк органдардыц ресми сайттары жане
басца да ресми кездер), МДК
операторларынан/иелерiнен, сондай-ац зацмен



государственных органов и другие официальные
источники) от операторов/владельцев ГБД, а
также иные виды охраняемой законом тайны;

5) на предоставление владельцами ГБД, L{ОИfl, а
также официальными и законными источниками
(портал Электронного правительства Республики
Казахстан/Электронное лицензирование,
официальные сайты уполномоченных
государственных органов и другие официальные
источники) информации о Пользователе, а также
иные виды охраняемой законом тайны из всех
ГБfl Оператору, в том числе предоставленной
через кредитные и иные бюро и иным
организациям/учрея<,цениям напрямую или через
третьих лиц, а также кредитным и иным бюро
напрямую или через третьих лиц;

6) на проведение Оператором предварительного
анализа с использованием конфиденциальной
информации о Клиенте из всех законных
источников (ГБД, портал Электронногоправительства Республики
Казахстан/Электронное лицензирование, ГБ,Щ и
другие) с целью исполнения требований
законодательства и подготовки предложений по
продуктам/услугам Оператора ;

7) на передачу сведений и (или) документов в
Комитет государственных доходов Министерства
финансов Республики Казахстан и (или) его
территориальные подразделения (далее - орган
государственных доходов), в том числе для целей
осуществления обмена сведениями и (или)
документами между органом государственных
доходов;

8) на корректировку Оператором персональных
данных в случае их изменения (фамилии, имени
отчества, адреса и иных данных, отнесенных к
персональным данным, если таковые будут
внесены в Базы данных уполномоченных
органов);

Настоящим Пользователь гарантирует, что обладает
необходимыми надлежаще оформленными
полномочиями на предоставления Согласия, в том числе
на сбор и обработку их персональных данных, на
передачу персональных данных третьему лицу, на
трансграничную передачу персональных данных,независимо от обеспечения соответствующим
иностранным государством защиты передаваемых
персональных данных, если такая передача не запрещена
илИ не ограничена законодательством Республики
казахстан, переданных и подлежащих передаче в
будущем Оператору, а также в иных случаях, когда в
соответствии с законодательством Республики Казахстан
и (или) внутренними документами Оператора возникает 6.
необходимость сбора, обработки таких персональных
данных.

Сбор, обработка, трансграничная передача и
распространение Информации осуществляется, в том
числе, для следующих целей;

1) для рассмотрения заявки Пользователя на
получение платежных иlили других услуг, которые
могут быть оказаны Оператором в соответствии с
законодательством Республики Казахстан;

2) для оказания платежных иlили иных услуг,
предусмотренных законодательством Республики
Казахстан, которые будут оказаны Оператором на

корfалатын озге де кyпияныц ryрлерiн алуына;

5) МДК, СДОО иелерiнiц, сондай-ац ресми жане
заFцы кездердiц ((азацстан Республикасыныц
Электрондыц yKiMeT порталы/Электрондык
лицензиялау, уакiлеттi мемлекетriк органдардыц
ресми сайтгары жане басца да ресми кездер)
Пайдаланушы ryралы акпаратты, сондай-ац
операторfа барлыц Мfl(-дан зацмен цорfалатын
кyпияныц озге де ryрлерiн, оныц iшiнде кредитгiк
жэне озге де бюролар арцылы берiлгенiн
Vсынуына жане езге де уйымдарfа/мекемелерге
тiкелей немесе ушiншi ryлFалар арцылы, сондай-
ац кредиттiк жане езге бюроларга тiкелей немесе
ушiншi ryлfалар арцылы беруi;

6) зацнама талаптарын орындау жэне Оператордыц
внiмдерi/цызметтерi бойынша усыныстар
дайындау максатында Оператордыц барлыц
зацды кездерден Клиент туралы {упия ацпаратты
(Mfl(, (азацстан Республикасыныц Электрондыц
yKiMeT порталы/Электрондык лицензиялау, мдк
жэне басцалар) пайдалана отырып, Оператордыц
алдын ала талдау жургiзуiне;

7) малiметтердi жане (немесе) {yжаттарды
(азацстан Республикасы (аржы министрлiгiнiц
Мемлекеттiк KipicTep комитетiне жане (немесе)
оныц аумаггык белiмшелерiне (будан эрi
мемлекеттiк KipicTep органы) беруге, оныц iшiнде
М емлекеттi к KipicTep орган ы а расы нда малi меттер
жэне (немесе) rgжатгар алмасуды жyзеге асыру
мацсатгары ушiн;

8) дербес деректер озгерген жагдайда Оператордыц
ryзеryiне (тегi, аты, акесiнiц аты, мекенжайы жане
дербес деректерге жатцызылfан озге де деректер,
егер олар уакiлетгi органдардыц дереккорына
енгiзiлсе);

осымен Пайдаланушы, егер мундай беруге тыйым
салынбаса немесе (азацстан Республикасыныц
зацнамасымен шектелмесе, тиiстi шет мемлекеттiц
берiлетiн дербес деректердi корfауды цамтамасыз eryiHe
царамастан, келiсiм беруге, оныц iщiнде олардыц дербес
деректерiн жинауfа жане ецдеуге, дербес деректердi
ушiншi ryлfаfа беруге, Операторrа берiлген, болашаца
берiлетiн, сондай-ац езге де жаrдайларда (азацстан
Республикасыныц зацнамасына жэне (немесе)
Оператордыц iшкi tlужаттарына сайкес осындай дербес
деректердi жинау, еFtдеу кажеттiлiгi ryындаган жаrдайда
дербес деректердi трансшекаралыц беруге цажеттi тиiстi
рэсiмделгеН екiлеттiктерГе ие болуына кепiлдiк бередi,

Ацпаратrы жинау, оl-щеу, трансщекаралыц беру жэне
тарату, оныц iшiнде мынадай мацсаттар ушiн жузеге
асырылады:

l) Оператор (азацстан Республикасыныц
зацнамасына сайкес KopceTyi MyMKiH телем
жане/немесе баска да цызметтердi алуfа
Пайдаланушыныц eTiHiMiH царау ушiн;

2) Оператор тиiстi шарттар (келiсiмдер),
операцияларды/толемдердi орындау, (ате
есептелген сомаларды цайтару, сомаларды iздеу

5.

6.



3)

4)

3)

4)

условиях соответствующих договоров
(соглашений), исполнения операций/платежей,
возврата ошибочно зачисленных сумм, поиска
сумм и так далее;

для рассмотрения возможности заключения и
заключения сделок, проведения операций,
выполнения указанных Пользователем действий
(инструкций);

для выполнения обязанности по надлежащей
проверке Оператором (как субъектом
финансового мониторинга) и финансовому
мониторинry своего клиента при установлении
деловых отношений и осуществлении операций
Клиента в соответствии с законодательством
Республики Казахстан, для выполнения
обязанностей перед банками и иными
финансовыми инстиryтами, включая
трансграничную передачу Информации на
территорию иностранных государств, в том числе
в рамках проведения операций по указанию
Пользователя;

для выполнения мероприятий (обязанностей),
связанных с
идентификацией/аутентификацией/авторизацией
Пользователя и проверки достоверности
(корректности) предоставленных/используемых
сведений/данных/ алгоритмов/кодов/символов/
идентификаторов/номеров и прочее (в том числе,
путем получения/сверки персональных данных и
иных сведений из имеющихся у Оператору и
других досryпных источников), в целях
минимизации риска несанкционированных
операций в соответствии с законодательством
Республики Казахстан и условиями
соответствующих договоров;

для выполнения Оператором обязанности по
хранению информации, документов, материалов,
досье, связанных с Пользователем и его
операциями, установленных нормативными
правовыми актами Республики Казахстан;

для подтверх(qения осуществления операций по
соответствующим договорам (соглащениям) по
запросу Пользователя иlили третьих лиц,
имеющих такое право в соответствии с
законодательством Республики Казахстан;

для судебной и внесудебной защиты прав
Оператора: в случае нарушения обязательств по
операциям, существующим договорам
(соглашениям); в случае возникновения спорных
сиryаций, включая спорные сиryации с третьими
лицами;

для размещения публичных (раскрытых) данных и
сведений в средствах массовой информации с
соблюдением требований законодательства
Республики Казахстан;

для предоставления/получения Оператором
отчетности иlили информации в/от
уполномоченные органы, аудиторским,
оценочным и иным компетентным организациям,
кредитным бюро, акционерам иlили
аффилированным лицам Оператору, операторам
баз данных, контрагентам Оператора;

для обмена информацией, в том числе для
рассмотрения иlили предоставления отчетов на
обращения субъекта (и/или третьих лиц), жалобы,

жане т. б. талаптарында KopceTeTiH (азацстан
Республикасыныц зацнамасында козделген
толем жане/немесе озге де цызметтердi керсеry
ушiн;

мэмiлелер жасасу мумкiндiгiн царастыру жэне
жасасу, операциялар tt<ургiзу, Пайдаланушы
корсеткен эрекеттердi (нусцаулыцарды) орындау
ушiн;

Оператордыц (царжы мониторингi субъектiсi
ретiнде) тиiсiнше TeKcepyi жане Казакстан
Республикасыныц зацнамасына сэйкес клиенттiц
iскерлiк катынастарын белгiлеу жане
операцияларын жyзеге асыру кезiнде ез клиентiн
каржылык мониторингiлеу женiндегi мiндетгердi
орындау ушiн, шет мемлекеттердiц аумаfына
акпаратты трансшекаралыц берудi коса алfанда,
банктер мен озге де каржы инстиryттары
алдындаfы мiндеттердi орындау ушiн, оныц iшiнде
{азацстан Республикасыныц зацнамасына сайкес
пайдаланушыныц нvскауы бойынша
операциялар;

(азацстан Республикасыныц зацнамасына жанетиiстi шарттардыц талаптарына сайкес
санкцияланбаrан операциялар тэуекелiн
барынша азайry максатында Пайдаланушыны
са й кестендi руге/аутенти фи ка циялауfа/авторланд
ыруга байланысты iс-шараларды (мiндеттердi)
орындау жоне усынылган/пайдаланылатын
мал iметтердi ьУдеректердitУ
ал горитмдердi ц/кодта рды гУси м волдарды гУ
сайкестендiргiштердi{номiрлердiц растыrын
(дурыстыrын) тексеру жэне басцалар (оныц iшiнде
операторда бар дербес деректердi жэне езге де
малiметгердi алуlсалыстыру жане) ушiн;

Оператордыц (азацстан Республикасыныц
нормативтiк кyкыfiыц актiлерiнде белгiленген
Пайдаланушыга жане оныц операцияларына
байланысты ацпаратты, цужаттарды,

5)5)

6)
6)

7)7)

8)8)

9)

l0)

9)

l0)

материалдарды, дерекнамаларды сактау
жонiндегi мiндеттердi орындауы ушiн;

Пайдаланушыныц жанеlнемесе (азацстан
Республикасыныц зацнамасына сайкес осындай
кyцыfы бар ушiншi ryлfалардыц cypay салуы
бойынша тиiстi шартгар (келiсiмдер) бойынша
операцияларды )lfузеге асыруды растау ушiн;

Оператордыц кyкыктарын сот жане соттан тыс
корfау ушiн: операциялар, колданыстаfы шарттар
(келiсiмдер) бойынща мiндетгемелер бузылrан
жаrдайда; ушiншi ryлfалармен даулы
жагдайларды коса алfанда, даулы жаrдайлар
туындаfан жаrдайда;

(азацстан Республикасы зацнамасыныц
талаптарын сакrай отырып, буцаралыц акпарат
куралдарында жария (ашылган) деректер мен
малiметтердi орналастыру ушiн;

Оператордыц уакiлеттi органдарfа, аудиторлыц,
баrалау жане езге де tgзыретri уйымдарrа,
кредиттiк бюроларrа, акционерлерге жане/немесе
аффилиирленген ryлfаларrа Операторrа,
дереккор операторларына, Оператордыц
контрагенттерiне есептiлiктi жане/немесе
акпаратты усынуыiалуы ушiн;

акпарат алмасу ушiн, оныц iшiнде субьектiнiц
(жане/немесе ушiншi ryлfалардыц) етiнiштерiне,
шаrымдарfа, чсыныстарfа, yсынымдарfа,

l l) 11)



предложения, рекомендации, претензии,
поручения и так далее, передачи (получения)
корреспонденции (почты) в адрес субъекта (в
адрес лица, представителем которого является
субъект) для отправки (доставки)/получения
посредством услуг курьера, курьерской службы,
экспресс почты и так далее;

для маркетинговых целей, проведения акций,
предоставления (пересылки) клиенту любых
информационных материалов, в том числе, о
продуктах иlилиуслугах Оператора, а также иных
уведомлений посредством телефонной,
факсимильной связи, иных видов связи, а также
по открытым каналам связи (в том числе SMS,
emai|, факс, социальные сети, рush-уведомления
и тому подобных);

для взаимодействия Оператора с третьими
лицами, осуществляющими сервисное
обслуживание субъекта (лица, представителем
которого является субъект) в рамках платежного и
иного обслуживания,

для обработки платежных операций,
инициированных Пользователем в электронной
форме с целью оплаты товаров иlили услуг
Предприятия иlили получения выплаты от
Предприятия с использованием платёжной карты
Пользователя;

для оказания Пользователю платежных и
информационно-технологические услуг
Оператора или иных услуг, предусмотренных
законодательством Республики Казахстан,
которые будут оказаны Пользователю на
условиях соответствующей оферты Оператора;

для осуществления обработки платежных
операций персональные данные Пользователя
моryт быть предоставлены контрагенту
Оператора и всем банкам/процессинговым
организациям/Мещдународным Платежным
Системам (платежным системам)/поставщикам
платежных (мобильных) сервисов (Apple Рау,
Samsung Рау, Gaming Рау и пр.), через которые
проходит перевод/маршрутизация/процессинг
поручения Пользователя;

для внутреннего контроля и учета Оператора, а
также для контроля и подтверх(дения
надлежащего исполнения Пользователем,
Участниками расчетов своих обязательств, по
соответствующим платежным операциям,

для выполнения Оператором информационно-
технологические услуг в части мероприятий,
связанных с
идентификацией/аутентификацией/авторизацией
Пользователя и проверки достоверности
(корректности) предоставленных/используемых
Пользователем/Оператором
сведений/дан н ых/ал горитмов/кодов/си м волов/ид
ентификаторов/номеровипрочее,вцелях
минимизации риска несанкционированных
операций в соответствии с законодательством
Республики Казахстан и условиями
соответствующих договоров;

для выполнения Оператором обязанности по
хранению и учеry первичных документов,
используемых в бухгалтерском учете в течение
сроков, установленных законодательством

шаfымдарrа, тапсырмаларfа жане т. б. есептердi
царау жане/немесе чсыну ушiн субъектiнiц атына
(субъект екiлi болып табылатын ryлfаныц атына)
хат-хабарды (почтаны) беру (алу) ушiн) курьер
цызметтерi, курьерлiк кызмет, экспресс пошта
жэне т. б. арцылы жiберу (жеткiзу)/алу ушiн;

маркетинггiк мацсаттар, нау(андар еткiзу,
клиентке кез келген акпараттыц материалдарды,
оныц iшiнде Оператордыц онiмдерi жане/немесе
цызметтерi ryралы, сондай-ац телефон,
факсимильдiк байланыс, байланыстыц езге де
ryрлерi арцылы, сондай-ац ашыц байланыс
арналары (оныц iшiнде SMS, еmаil,факс,
олеуметтiк желiлер, рush-хабарламалар жэне сол
сияцтылар) арцылы езге де хабарламалар yсыну
ушiн;

оператордыц телем жане езге де цызмет керсеry
шецберiнде субъектiге (субъект екiлi болып
табылатын ryлrаrа) сервистiк кызмет керсеryдi
жyзеге асыратын ушiншi ryлfалармен езара ic-
цимылы ушiн;

касiпорынныц тауарларына жэне/немесе
цызметгерiне ацы толеу жане/немесе
пайдаланушыныц толем картасын пайдалана
отырып касiпорыннан толем алу максатында
паидаланушы электрондыц нысанда
бастамашылыц жасаfан телем операцияларын
егщеу ушiн;

15) Пайдаланушыга Оператордыц тиiстi офертасы
шарттарында керсетiлетiн Оператордыц телем
жэне акпараттык-технологиялык цызметтерiннемесе (азацстан Республикасыныц
зацнамасында козделген озге де цызметтердi
керсету ушiн;

телем операцияларын еrщеудi жyзеге асыру ушiн
Пайдаланущыныц дербес деректерi оператордыц
контрагентiне жане пайдаланушыныц
тапсырмаларын аудару/маршрутгау/процессинг
oTeTiH барлыц банктерге/процессингriк
уйымдарга/халыцаралыц телем жуйелерiне
(телем жуйелерiне)/телем (мобильдi) сервистерiн
жеткiзушiлерге (Apple Рау, Samsung Рау, Gaming
Рау жане т, б.) берiлуi MyMKiH;

операторды iшкi бацылау жане есепке алу ушiн,
сондай-ац Пайдаланушыныц, цатысушылардын
тиiстi толем операциялары бойынша ез
мiндетгемелерiн есептеулерiн тиiсiнше
орындауын бацылау жэне растау ушiн;

(азацстан Республикасыныц зацнамасына жане
тиiстi шарттардыц талаптарына сайкес рyксат
етiлмеген операциялардыц тэуекелiн барынша
азайту мацсатында
пайдаланушыны

Оператордыц

сэ й кестендi руге/ауте нтифи кациял ауfаlавторизац
иялауfа байланысты iс-шаралар белiгiнде
акпараттык-технологиялык цызметтердi
орындауы жане пайдаланушы/оператор
усынrан/пайдаланатын
мал iметтердi ц/деректердirУал горитмдердirУкодта
рды rУси м волда рды гУсай кестендi ргi штердi {HeMi р
лердiц растыfын (дурыстыrын) тексеру ушiн;

Оператордыц (азацстан Республикасыныц
зацнамасында белгiленген мерзiмдер iшiнде
бухгалтерлiк есепте пайдаланылатын бастапцы
кVжаттарды сацтау жане есепке алу женiндегi

|2)
l2)

l5)

1б)

l3)1з)

l4)l4)

1,7)l7)

l8)l8)

16)

19) 19)



7.

Республики Казахстан;

20) для выполнения Оператором обязанности по
хранению документов, материалов, досье,
установленных Национальным Банком
Республики Казахстан, а также иными
нормативными правовыми актами Республики
Казахстан,

2\) для взаимодействия Оператора с третьими
лицами (для взаимодействия третьих лиц с
Оператором, третьих лиц друг с другом), которые
имеют иlили моryт иметь отношение к
зак|]ючению иlили исполнению иlили
обслуживанию любых сделоr</операций,
заключенных (которые возможно будут
заключены) между Пользователем и Оператором;

22) для иных целей, которые установлены (моryт
быть установлены) законодательством
Республики Казахстан или предусмотрены
заключаемыми между Пользователем и
Участниками расчетов иlили Оператором
договорами и иными документами.

Настоящим, Пользователь подтверщдает, что:

. уведомлен(-а) о защите персональных данных,
способами, не противоречащими 3акону о
персональных данных;

. настоящее письменное Согласие не подлежит
отзыву в случаях, если это противоречит законам
Республики Казахстан, либо при наличии
неисполненного обязательства перед
Оператором;

о Оператор вправе производить сбор и обработку
персональных данных без согласия Клиента в
случаях, установленных законодательством
Республики Казахстан, в том числе в иных
организациях для целей проведения любых,
незапрещенных законодательством Республики
Казахстан, мероприяти й,

. в случае, если соответствующим(-ми) договором(-
ми), заключенным(-ми) между субъектом (лицом
представителем которого является субъект) и
Оператором, предусмотрена/будет
предусмотрена передача по открытым каналам
связи персональных данных субъекта (включая
трансграничную передачу), субъект осознает риск
несанкционированного получения информации
третьими лицами и принимает на себя такой риск;

. настоящее Согласие предоставляет Оператору
право, в установленном законодательством
Республики Казахстан порядке, осуществлять с
персональными данными субъекта любое
действие (операцию) или совокупности таких
действий (операций), в том числе, совершаемых с
использованием средств автоматизации или без
использования последних, включая, но не
ограничиваясь, сбор, обработка, запись,
копирование, резервное копирование, защита,
скрининг, систематизация, накопление, хранение
внутри Оператора и за его пределами (с
соблюдением требований безопасности и
конфиденциальности), уточнение (изменение,
обновление), извлечение, использование,
передачу (распространение, предоставление
досryпа, в том числе, передачу третьим лицам с

мiндеттердi орындауы ущiн;

20) Оператордыц (азацстан РеспубликасыныцYлттыц
Банкi, сондай-ац (азацстан Республикасыныц озге
де нормативтiк ýчкыtfгык актiлерi белгiлеген
кужаттарды, материалдарды, досьелердi сацау
женiндегi мiндеттердi орындауы ушiн;

2|) Пайдаланушы мен Оператор арасында жасалfан
(жасалуы MyMKiH) кез келген
мамiлелердi/операцияларды жасасуfа
жане/немесе орындауfа жане/немесе оларfа
кызмет керсетуге {атысы бар жэне/немесе болуы
MyMKiH Оператордыц ушiншi ryлfалармен
(оператормен ушiншi ryлfалардыц, бiр-бiрiмен
ушiншi ryлfалардыц езара iс-цимылы ушiн) езара
iс-цимылы ушiн;

22) (азацстан Республикасыныц зацнамасында
белгiленген (белгiленуi MyMKiH) немесе
Пайдаланушы мен есеп айырысуrа (атысушылар
жане/немесе Оператор арасында жасалатын
шарттарда жане езге де цyжаттарда кезделген
езге де мацсаттар ушiн.

7. Пайдаланушы осымен растайды:

о !ербес деректер туралы зацга цайшы келмейтiн
тэсiлдермен дербес дерекгердi цорfау ryралы
хабардар етiлген;

. осы жазбаща Келiсiм, егер бyл (азацстан
Республикасыныц заlцарына цайщы келсе не
Оператор алдында орындалмаfан мiндеттеме
болrан жаrдайда Kepi цайтарып алуfа жатпайды;

о Оператор (азацстан Республикасыныц
зацнамасында белгiленген жаrдайларда, оныц
iшiнде (азацстан Республикасыныц
зацнамасында тыйым салынбаган кез келген ic-
шараларды еткiзу максаттары ушiн езге де
уйымдарда клиентriц келiсiмiнсiз дербес
деректердi жинауfа жане еFцеуге lryкылы;

егер субъект (субъект окiлi болып табылатын
ryлга) мен Оператор арасында жасалган тиiстi
шартпен (шарттармен) субъектiнiц дербес
деректерiн (трансшекаралыц берудi цоса алrанда)
ашыц байланыс арналары аркылы беру
козделген/кезделетiн болса, субъект ушiншi
ryлfалардыц акпаратты рyксатсыз алу тауекелiн
ryсiнедi жане мундай тауекелдi цабылдайды;

осы Келiсiм Операторrа (азацстан
Республикасыныц зацнамасында белгiленген
тартiппен субъектiнiц дербес деректерiмен, оныц
iщiнде автоматтандыру кyралдарын пайдалана
отырып немесе соцfысын пайдаланбай
жасалатын кез келген эрекеттi (операцияны)
немесе осындай арекеттердiц (операциялардыц)
жиынтыfын, соныц iшiнде, бiрац онымен
шектелмей, жинауды, еrцеудi, жазуды, кешiрудi,
резервтiк кошiру, цорfау, скрининг, жуйелеу,
жинаrгау, Оператор iшiнде жане одан тыс жерде
сактау (цауiпсiздiк жэне lgпиялылык талаптарын
сацтай отырып), нактылау (езгерry, жацарry), алу,
пайдалану, беру (тарату, цолжетiмдiлiк беру, оныц
iшiнде трансшекаралыц берудi коса алfанда,
субъектiнiц дербес деректерiн еFцеу цуцыfымен
ушiнщi ryлrаларfа беру), иесiздендiру, буrаттау,
жою, оныц iшiнде егер ол (азацстан Республикасы
зацнамасыныц талаптарына цайшы келмесе,



правом обработки персональных данных
субьекта, вкJ,lючая трансграничную передачу),
обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение, в том числе осуществление этих
действий третьим лицом по поручению Оператора,
если это не противоречит требованиям
законодательства Республики Казахстан 

;

. настоящее Согласие может быть использовано
Оператором в том числе, при получении
субъектом иlили юридическим лицом,
представителем которого является субъект, и/или
юридическим лицом, в котором субъект является
первым руководителем, главным бухгалтером
акционером/участником и так далее, любых
продуктов, платежных и/или иных услуг;

о уведомление субъекта о получении Оператора от
третьих лиц иlили передаче персональных
данных субъекта третьим лицам не требуется,
такие персональные данные моryт собираться,
обрабатываться, передаваться Оператором без
уведомления. Пользователь подтверх(дает, что
Оператор впарве передавать персональные
данные третьим лицам, в том числе в целях
исполнения третьими лицами ими обязательств
или оказания услуг Пользователю,

о настоящее Согласие может быть предоставлено
третьим лицам в качестве доказательства о том,
что оно было предоставлено Пользователем.

Согласие предоставлено мной на осуществление любых
действий по отношению к моим Персональным данным,
которые необходимы для достижения указанных выше
целей, с использованием средств автоматизации или без
таковых, включая; накопление, хранение, изменение,
дополнение, использование, распространение,
трансграничную передачу, в том числе аффилированным
лицам Оператора, провайдерам платежных и иных услуг
Оператора, обезличивание, блокирование и уничтожение
Персональных данных, в том числе в информационных
системах Оператора, а также совершение иных действий,
предусмотренных 3аконом Республики Казахстан от 21
мая 2013 года N9 94-V (О персональных данных и их
защите).

Согласие на обработку Персональных данных дано мной
на срок 10 лет.

10, Я понимаю, что Согласие на обработку Персональных
данных может быть отозвано мной в любой момент в
период его действия путем направления письма,
содержащего письменное сообщение с
соответствующим письменным обращением (запросом),
по почтовому адресу Оператора: Республика Казахстан,
город Алматы, Ауэзовский район, микрорайон 8, дом 4А,
офис 413, почтовый индекс 050006 или по электронной
почте help@Smaгtplat.kz подписанное электронно-
цифровой подписью Пользователя согласно
законодательству Республики Казахстан.

Оператордыц тапсырмасы бойынша ушiншi
ryлfаныц бул арекеттердi жузеге асыруына кyкыц
бередi;

о осы Келiсiмдi Оператор, оныц iшiнде субъект
жэне/немесе екiлi субъект болып табылатын
занды ryлfа жане/немесе субъект бiрiншi басшы,
бас бухгалтер акционер/цатысушы жане т. б.
болып табылатын заlцы ryлfа кез келген
енiмдердi, толем жане/немесе езге де
цызметгердi алfан кезде пайдалана алады;

о Операторды ушiншi ryлfалардан алfаны
жэне/немесе субъектiнiц дербес деректерiн
ушiншi ryлfаларfа бергенi ryралы субъектiнi
хабардар еry талап етiлмейдi, мундай дербес
деректердi оператор хабарламастан жинай,
оtцей, бере алады. Пользователь подтверщцает,
что Оператор впарве передавать персональные
данные третьим лицам, в том числе в целях
исполнения третьими лицами ими обязательств
или оказания услуг Пользователю;

о осы Келiсiм ушiншi ryлfаларfа оны Пайдаланущы
бергенi туралы далел ретiнде берiлуi MyMKiH.

Мен езiмнiц дербес деректерiме катысты жоfарыда
корсетiлген максаттарfа цол жеткiзу ушiн кажеттi
автоматтандыру {уралдарын пайдалана отырып немесе
онсыз, оныц iшiнде: жинакrауды, сакгауды, езгерryдi,
толыггыруды, пайдалануды, таратудь|, трансшекаралык
берудi, оныц iшiнде Оператордыц аффилиирленген
ryлfаларына, оператордыц толем жане езге де
цызметтерiн провайдерлерiне дербес деректердi, оныц
iшiнде Оператордыц ацпараттык жуйелерiнде
иесiздендiру, бугаттау жане жою, сондай-ац <,Щербес
деректер жане оларды цорfау ryралы> (азацстан
Республикасыныц 2013 жылfы 21 мамырдагы Ne g4-V
Зацында козделген озге де арекеттердi жyзеге асыруfа
келiсiм бердiм.

flербес деректердi еFцеуге Келiсiмдi мен ,|0 жыл мерзiмге
бердiм.

'l0. Мен дербес деректердi еFцеуге Келiсiмдi оныц
колданылу кезецiнде кез келген уацытта оператордыц:
(азацстан Республикасы, Алматы каласы, Оуезов
ауданы, 8 шыгынаудан, 4А Yй, 413 офис, пошта индексi
050006 немесе help@Smaгtplat.kz пошталыц мекенжайы
бойынша (азацстан Республикасыныц зацнамасына
сайкес пайдаланушыныц электронды(-цифрлыц
колтацбасымен кол цойылrан тиiстi жазбаша етiнiшпен
(сурау салумен) жазбаша хабарламасы бар хатгы
жолдау арцылы цайтарып алуrа болатынын ryciHeMiH.

8,

9.
9.

8.
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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Выплата * действия Банка-партнера, направленные на
исполнение Распоряженияt включающие в себя действия по

приему от Мерчанта денежных средств, предоставленных
Мерчантом или Компанией в рамках применяемых формбезналичных расчетов, предоставление 3апроса
Пользователя и последующее перечисление денежных
средств на Платежное средство Пользователя в целых
проведения Расчетов по Выплате" Выплата считается
принятой и становится окончательной и безотзывной с
момента направления Компанией Подтверщдения о
проведении Выплаты. Выплата становится завершенной в
момент проведения Банком - партнером Расчетов по Выплате,

flоговор -,щоговор об оказании физическим лицам платежных
услуг, направленных на обеспечение взаимодействия при
совершении оплаты или получения Выплат посредством
Системы Smartplat, заключаемый мещду Пользователем и
Компанией на условиях настоящей Публичной оферты (далее
- <,Щоговор> или кОферта>).

flоговор об использовании Платежного средства -договор,
заключенный между Эмитентом и Пользователем, в
соответствии с которым Эмитент предоставил, а Пользователь
использует Платежное средство.

3апрещенные товары - виды товаров (работ, услуг),
реализуемых Мерчантом и/или связанные с деятельностью
Мерчанта, нарушаюц.lие требования, установленные
законодательством Республики Казахстан, в том числе:

реализацией (в том числе сама реализация)
Мерчантом оружия, огнестрельных и
взрывоопасных веществ и предметов;
наркотических, психотропных, токсичных, едких и
радиоактивных веществ; человеческих органов и
тканей; алкогольной и табачной продукции без
соответствующей лицензии; услуг по
организации и проведению азартных игр без
соответствующей лицензииi услуr сексуального
характера, а также противоречащих
общепринятым нормам морали и
нравственности; иных товаров (работ, услуг),
запрещенных или ограниченных в обороте
согласно законодательству Республики
Казахстан;

умышленно не быть/ не были предоставлены
Мерчантом Пользователю после их Оплаты, в
том числе товары (работы, услуги), в отношении
которых Мерчант отказался предоставлять
Компании соответствующие документы,
подтверщдающие факт их оказания
Пользователю после соверщения Оплаты или
Выплаты, иl или товары (работы, услуги), в
отношении которых Мерчант не сообщил о факте
их реал изаци и и l или предоставил недостоверную
информацию о реализуемых товарах (работах,
услугах).

3апрос о приеме оплаты - электронное сообщение,
содержащее запрос Мерчанry о возможности принять
Оплаry, иlили Банку - партнеру о возможности провести
расчеты по оплате, формируемый Компанией посредством
Системы на основании предоставленного Запроса
пользователя.

3апрос о получении Выплаты - электронное сообщение,
содержащее запрос Мерчанry о возможности произвести

1. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫКТАМАЛАР

Толем - колма-кол ацшасыз есеп айырысуды1-1 цолданылатын
нысандары шецберiнде Мерчанттан Мерчант немесе Компания
yсынrан ацшалай царажатты цабылдау, пайдаланущыныц
cypay салуын yсыну жане кейiннен толем бойынша есеп
айырысуларды жургiзу максатында пайдаланушыныц телем
кyралына ацшалай каражатты аудару женiндегi iс-цимылдарды
цамтитын Окiмдi орындауfа баrытrалган CepiKTec банкгiц ic-
эрекеттерi. Телем цабылданды деп есептеледi жане Компания
телем жургiзiлгенi ryралы Растауды жiберген саттен бастап
ryпкiлiктi жане цайтарып алынбайды. Телем cepiKTec банк
телем бойынша есеп айырысуды жургiзген кезде аяt6галады.

Шарт - Smаrtрlаt жуйесi аркылы телем жасау немесе
толемдердi алу кезiнде езара iс-цимылды камтамасыз еryге
баrытталган, Пайдаланушы мен Компания арасында осы
жария оферта (будан api - <Шарт> немесе кОферта>)
шарттарында жасалатын жеке ryлfаларfа телем цызметтерiн
корсету туралы шарт.

Телем кyралын пайдалану туралы шарт - Эмитент пен
Пайдаланушы арасында жасалfан шарт, оган сайкес Эмитент
толем {уралын берген жане Пайдаланушы пайдаланады.

Тыйым салынfан тауарлар - Мерчант сататын жане/немесе
(азацстан Республикасыныц заliнамасында белгiленген
талаптарды бузатын Мерчанттыц цызметiне байланысты
тауарлардыц (жумыстардыц, керсетiлетiн цызметгердiц)
ryрлерi, оныц iшiнде:

цаупi бар заттектер мен заттарды, ecipTKi,
психотроптык, уыттык, куйдiрriш жане радиоактивтi
заттарды; адам аfзалары мен тiндерiн; тиiстi
лицензиясыз алкоголь жане TeMeKi енiмдерiн; цумар
ойындарды уйымдастыру жане еткiзу женiндегi
цызметтердi саryмен (оныц iшiнде саryдыц езi)
байланысты тауарлар (жумыстар, керсетiлетiн
цызметтер) тиiстi лицензия; жыныстык сипаттаfы,
сондай-ац жалпы цабылданган мораль мен
адамгершiлiк нормаларына цайшы келетiн
кызметтер; (азацстан Республикасыныц
зацнамасына сайкес айналымда тыйым салынfан
немесе шектелген озге де тауарларды (щумыстарды,
керсетiлетiн цызметтердi) ;

цасацана усынбауы/усынбауы MyMKiH тауарлар
(жумыстар, корсетiлетiн цызметтер), оныц iшiнде
Мерчант Компанияга телеу немесе толем
жасалfаннан кейiн Пайдаланушыfа оларды корсеry
фактiсiн растайтын тиiстi цужаттарды беруден бас
тарткан тауарлар (жумыстар, керсетiлетiн цызметгер)
жане/ немесе оларfа катысты Мерчант оларды откiзу
фактiсi туралы хабарламаган жане/немесе
сатылатын тауарлар (lqмыстар, керсетiлетiн
цызметтер) туралы анык емес а(парат берген
тауарлар (жумыстар, керсетiлетiн цызметтер).

Телемдi цабылдау туралы сYрау салу - Мерчантца телемдi
цабылдау мумкiндiгi туралы жэне/немесе cepikTec банкке
Компания чсынfан пайдаланушыныц сYрау салуы негiзiнде
жyйе аркылы калыптастыратын толем бойынша есеп
айырысуларды жургiзу мумкiндiгi ryралы сyрау салуды
камтитын электрондык хабарлама.

тэлемдi алу туралы сурау салу - Мерчантца толем жасау
мумкiндiгi туралы жэне/немесе cepikTec банкке Компания
yсынfан Пайдаланушыныц сyрау салуы негiзiнде жуйе аркылы



Выплату, и/или Банку - партнеру о возможности провести
расчеты по Выплате, формируемый Компанией посредством
Системы на основании предоставленноrо 3апроса
пользователя.

3апрос Пользователя электронное сообщение,
содержащий заявление Пользователя на заключение с
Компанией,Щоговора, поручения (распоряжение) Компании на
оказание Услуг, а также Параметры Оплатьt и (или) Выплаты и
иную информацию, необходимую Компании для оказания
Услуг, составленный Пользователем на Сайте Системы или
сайте Мерчанта и переданный в Компанию посредством
Системы,

Информационный обмен - действия Компании,
направленные на информационное и технологическое
взаимодействие с Участниками расчетов при обмене
Электронными сообщениями (документами), совершаемые
посредством Системы в рамках оказания Услуг.

Информационно-технологические услуги - услуги, которые
в соответствии с 3аконом <о платежах и платежных системах)
не относятся к платежным услугам, но обеспечивающие
техническую поддержку при оказании платежных услуг, а
именно:

- услуги по обеспечению информационного и
технологического взаимодействия между участниками
расчетов, включая оказание услуг по сбору, обработке, и
рассылке информации участникам расчетов по операциям с
платежными карточками.

Квитанция - документ установленной формы, в том числе в
электронноЙ форме, подтверщдающиЙ оказание Услуг
Пользователю и факт заключения,Щоговора, содержащий в том
числе Параметры Оплаты и (или) Выплаты. Квитанция
выдается Компанией Пользователю посредством Сайта
Системы после оказания Пользователю Услуг.

Компания (Платежная организация) _ тоО <Smartplat>,
зарегистрированное в реестре платежных организаций
Национального Банка Республики Казахстан, БИН
231040018021, адрес местонахох(дения: Республика
Казахстан, город Алматы, Ауэзовский район, микрорайон 8,
дом 4А, офис 413, почтовыЙ индекс 050006, являющееся
поставщиком платежных услуг и оказывающее
информационно - технологические услуги для обеспечения
взаимодействия между Участниками расчетов, а так же
платёжные услуги посредством Системы, на условиях,
изложенных в настоящем .Щоговоре.

Мерчант (Поставщик услуг) - юридическое лицо либо
индивидуальныЙ предприниматель, осуществляющееСий)
коммерческую деятельность по продаже товаров и (или) работ,и (или) услуг, и принимающее(-ий) к оплате Платежное
средство Плательщика для оплаты по гращданско-правовым
сделкам.

Оплата - действия Банка - партнера, направленные на
исполнение Распоряжения, включающие в себя действия по
приему от Пользователя денежных средств, предоставленных
пользователем Эмитенry с использованием Платежных
средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов,
предоставление Запроса Пользователя и последующее
перечисление денежных средств на расчетный счет Мерчанта
в целях проведения Расчетов по оплате. оплата считается
принятой и становится окончательной и безотзывной с
момента направления Компанией Подтверщдения о приеме
оплаты. оплата становится завершенной в момент
проведения Банком - партнером Расчетов по оплате.

Параметры оплаты или Выплаты - информация,
указываемая Пользователем на Платежной странице,

калыптастыратын толем бойынша есеп айырысуларды жургiзу
мумкiндiгi туралы сурау салуды камтитын электрондыц
хабарлама,

Пайдаланушыныц сурау салуы - Пайдаланушыныц
Компаниямен шарт жасасуfа етiнiшi, цызмет корсетуге
Компаниянын тапсырмалары (окiмдерi), сондай-ац толем жэне
(немесе) толеу параметрлерi жане кызмет керсеry ушiн
компанияfа кажеттi, пайдаланушы жуйенiц сайтында немесе
Мерчанттыц сайтында жасаfан жане жуйе аркылы компанияfа
берiлген езге де акпараты бар электрондыц хабарлама.

Ацпараттыц алмасу - (ызметгердi керсеry шецберiнде Жуйе
аркылы жасалатын Электрондыц хабарламалармен
(цужатгармен) алмасу кезiнде есеп айырысуга
(атысушылармен ацпараттык жане технологиялыц езара ic-
кимылга баrытгалган Компанияныц iс-арекетгерi.

Ацпараттыц-технологиялык кызметтер - кТолемдер жане
телем жуйелерi туралы> 3ацга сайкес толем цызметтерiне
жатпайтын, бiрак толем цызметтерiн керсеry кезiнде
техникалыц колдауды камтамасыз eTeTiH цызметтер, атап
айтцанда:

- телем карточкаларымен жасалатын операциялар
бойынша есеп айырысуfа катысуцыларfа акпарат жинау,
оц.цеу жане тарату бойынша кызметтер корсеryдi коса
алfанда, есеп айырысуга катысушылар арасындаfы
акпараттык жане технологиялык езара iс-цимылды
камтамасыз ету жонiндегi цызметгер.

Тубiртек - белгiленген нысандаfы, оныц iшiнде электрондык
нысандаfы, Пайдаланушыfа кызмет керсеryдi жэне Шарт
жасасу фактiсiн растайтын, оныц iшiнде толем жэне (немесе)
телеу параметрлерiн камтитын цужат. Тубiртектi компания
Пайдаланушыfа кызмет керсеткеннен кейiн Жуйенiц сайты
аркылы бередi.

Компания (Телем уйымы) - KSmartplatD ЖШС, (азацстан
Республикасы Yлттыц Банкiнiц телем уйымдарыныц тiзiлiмiнде
тiркелген, Бсн 231040018021, орналаскан жерi: (азацстан
Республикасы, Алматы цаласы, Оуезов ауданы, 8 шыrынаудан,
4А Yй, 413 офис, пошта индексi 050006, телем цызметгерiн
жеткiзушi болып табылатын жэне есеп айырысуrа
цатысушылар арасындаfы озара iс-цимылды, сондай-ац телем
цызметтерiн осы Шартта баяндалrан талаптармен жуйе
арцылы цамтамасыз eTeTiH акпараттык - технологиялыц
цызметтер KopceTeTiH уйым.

Мерчант ((ызметтердi жеткiзушi) - тауарларды жэне
(немесе) жVмыстарды жэне (немесе) корсетiлетiн цызметтердi
сату женiндегi коммерциялык кызметтi жузеге асыратын жане
азаматтык-цyкыцтык мэмiлелер бойынша ацы телеу ушiн
толеушiнiц толем кyралын цабылдайтын заrцы ryлfа немесе
жеке касiпкер.

телем - колма-кол акшасыз есеп айырысудыц колданылатын
нысандары шецберiнде Толем царажатын пайдалана отырып,
пайдаланушы Эмитентке берген ацшалай каражатты
Пайдаланушыдан цабылдау жонiндегi iс-цимылдарды камтитын
Окiмдi орындауfа баrытталrан cepiKTec банктiц ic-apeKeTTepi,
пайдаланушыныц Сурау салуын беру жане Телем бойынша
есеп айырысуларды жургiзу максатында ацшалай каражатты
мерчанттыц есеп айырысу щотына кейiннен аудару. Компания
телемнiц цабылданrаны ryралы Растауды жiберген сэттен
бастап Телем цабылданrан болып саналады жане ryпкiлiктi
жане цайтарылмайтын болып есептеледi. Толем cepiKTec банк
толем бойынша Есеп айырысуды lсургiзген кезде аяrгалады.

телем немесе Толеу параметрлерi - Пайдаланушы Телем
немесе Толеу сомасын, Мерчанттыц атауы мен толем
деректемелерiн, Пайдаланушы телемдi жyзеге асырfысы
келетiн немесе толеу алfысы келетiн Телем кчралын, сондай-
ац Есеп айырысу (атысушылары мен Компанияrа Телем



включающая в себя сумму Оплаты или Выплаты,
наименование и платежные реквизиты Мерчанта, Платежного
средства, с использованием которого Пользователь желает
осуществить Оплаry или получить Выплаry, а также иная
информация, позволяющая Участникам расчетов и Компании
идентифицировать Оплату или Выплату в своих учетных
системах,

Перевод - действия Банка - партнера по переводу денежных
средств отправителя в адрес получателя или отправителя на
его другое Платежное средство, с использованием Системы в
соответствии с условиями настоящего .Щоговора, договора
Компании с Банком-партнером, договорами Пользователя с
эмитентами.

Платежная страница - специализированная страница на
Сайте Системы или на Сайте Мерчанта, защищенная
специальными средствами защиты, позволяющая
Пользователю указать Параметры Оплаты или Выплаты, в том
числе выбрать Платежное средство, составить и направить
3апрос в Компанию и Распоряжение для Эмитента.

Платежные средства (далее - кПлатежное средство>) -
банковская карта (Visa lnternational, МаstеrСаrd Worldwide и
других Мещдународных платежных систем), виртуальная карта
мгновенного выпуска, иlили иной электронный носитель,
содержащие информацию, которая позволяет отправителю
денег, имеющему полномочие совершать платеж и (или)
перевод денег, инициировать осуществление платежа и (или)
перевода денег, а также осуществлять иные операции,
предусмотренные договором ме)lцу ним и эмитентом средства
электронного платежа.

Платежная услуга - услуги по обработке платежей,
инициированных клиентом в электронной форме, и передаче
необходимой информации банку, организации,
осуществляющей отдельные виды банковских операций, для
осуществления платежа и (или) перевода либо принятия денег
по данным платежам.

Пользователь (Клиент) - физическое лицо- отправитель
платежа, заключившее с Эмитентом,щоговор об использовании
Платежного средства, и совершающее на Сайте Системы
действия, направленные на заключение ,Qоговора и
осуществление Оплаты и {или) Выплаты.

Подтверждение о приеме Оплаты - электронный документ,
содержащий подтверщ4ение о приеме Мерчантом Оплаты,
формируемый Компанией посредством Системы на основании
полученного от Мерчанта подтверщ4ения о возможности
принять Оплаry и полученного подтверщдения от Банка -партнера о проведении Оплаты. Мерчант направляет
подтверщцение о возможности принять Оплату при условии
успешной идентификации Оплаты в учетной системе Мерчанта
согласно указанным Параметрам оплаты.

немесе Толеудi езiнiц есеп жуйелерiнде сайкестендiруге
мумкiндiк беретiн езге де ацпаратты цамтитын Телем бетiнде
Пайдаланушы KepceTeTiH акпарат.

Аударым осы Шарттыц, cepiKTec Банкпен Компания
щартыныц, Эмитенттермен Пайдаланушы шарттарынын
талаптарына сэйкес Жуйенi пайдалана отырып, женелryшiнiц
немесе жонелryшiнiц атына оныц басца телем кyралына акша
царажатын аудару жонiндегi cepiKTec банктiц ic-apeKeTi.

Толем бетi Пайдаланушыrа Толем немесе Телеу
параметрлерiн корсеryге, соныц iшiнде Телем цуралын
таl-цауfа, Эмитент ушiн Компанияfа жане Окiмге сyрау салуды
жасауfа жане жiберуге мумкiндiк беретiн арнайы Kopfay
кyралдарымен (орfалfан Жуйенiц немесе Мерчанттыц
сайтындаfы мамандандырылrан бет.

Телем куралдары (будан api - кТелем цуралы>) - толем
жасауfа жэне (немесе) акша аударымын жасауrа екiлеттiгi бар
акща женелryшiге телем жасауfа жане (немесе) ацша аударуfа,
телемдi жyзеге асыруfа бастамашылыц жасауfа, сондай-ац
оныц жане электрондык телем куралыныц эмитентiнiц
арасындаfы шартта козделген озге де операцияларды жyзеге
асыруfа мумкiндiк беретiн акпаратты камтитын банк картасы
(VlSA lпtеrпаtiопаl, MasterCard Worldwide жане басца да
халыкаралык телем жуйелерi), жедел шыfарылымныц
виртуалды картасы жане/немесе езге де электрондык
тасымалдаушы.

Толем цызметi - клиент электрондык нысанда бастамашылыц
жасаfан телемдердi оl-Lцеу жане кажетгi акпаратты банкке, банк
операцияларыныц жекелеген ryрлерiн жyзеге асыратын
уйымrа осы телемдер бойынша телемдi жане (немесе)
аударымды жyзеге асыру немесе акща цабылдау ушiн беру
жонiндегi цызметтер.

Пайдаланушы (Клиент) - Эмитентпен Толем цуралын
пайдалану ryралы Шарт жасаскан жане Жуйенiц Сайтында
шарт жасасуfа жане толемдi жэне (немесе) телеудi жyзеге
асыруfа баrытталrан ic - арекеттер жасайтын телемдi
женелтушi жеке ryлfа.

Телеудi цабылдау туралы растау - Мерчанттыц телемдi
цабылдау мумкiндiгi ryралы алынlан растама жане cepiKTec
банктен толем жyргiзу ryралы алынfан растама негiзiнде
Компания жуйе аркылы калыптастыратын, Мерчантгыц
Толеудi цабылдаrаны ryралы растаманы цамтитын
электрондыц цyжат. Мерчант керсетiлген Телеу
параметрлерiне сайкес Мерчанттыц есеп жуйесiнде Телеудi
caTTi сэйкестендiру шартымен Толеудi цабылдау мумкiндiгi
ryралы растау жiбередi. Алушы/Есеп айырысу банкi себептерiн
ryсiндiрместен Телеу цабылдаудан бас тарryга цyкылы.

OKiM - нyскау - телем жане (немесе) акша аудару
бастамашысыныц Мерчантка немесе Пайдаланушыга телемдi
жане (немесе) телеудi жyзеге асыру ryралы eKiMi, ол тапсырма
нысанында немесе электрондык толем кyралын немесе
цашыrган цол жеткiзу жуйесiн пайдалану кезiнде клиенттiц
келiсiмi ryрiнде керсетiледi. толем куралын пайдалана отырып
компания пайдаланушысыныц телем кYралын пайдалана
отырып телемдi жyзеге асыруfа немесе телем алуды жyзеге
асыруfа OKiMi (тапсырмасы) бар, пайдаланушы хсуйенiц
сайтында немесе Мерчанттыц сайтында калыптастырfан жэне
жуйе арцылы cepiKTec банкке берiлген eKiMi. Эмитенттiц Окiмдi
цабылдау жэне орындау тартiбi Телем кyралын пайдалану
ryралы шартта белгiленедi жэне Оферта талаптарында
жасалатын шарттыц MaHi болып табылмайды.

cepikTec Банк - ацша каражатын аудару бойынша жауапты
болып табылатын, Компаниямен жасалfан шарт неiiзiнде
телем жэне (немесе) Телеу бойынша есеп айырысуды жyзеге
асыратын екiншi децгейдегi Банк.

Телем жане (немесе) Телеу есеп айырысулар - CepiKTec

получатель/расчетный банк вправе отказать в приеме оплаты
без объяснения причин,

распоряжение - указание - распоряжение инициатора
платежа и (или) перевода денег Мерчанту или Пользователю
об осуществлении платежа и (или) выплаты, которое
выражается в форме поручения или в виде согласия клиента
при использовании средства электронного платежа или
системы удаленного доступа электронный документ,
содержащий распоряжение (поручение) Пользователя
компании на осуществление оплаты или получения Выплатыс использованием Платежного средства, составленный
пользователем на Сайте Системы или Сайте Мерчанта и
переданныЙ Банку - партнеру посредством Системы. Порядок
приема и исполнения Эмитентом Распоряжения
устанавливается,щоговором об использовании Платежного
средства и не является предметом,щоговора, заключаемого на



условиях Оферты"

Банк - партнер - Банк второго уровня, являющийся
ответственным по переводу денежных средств,
осуlцествляюtций Расчеты по Оплате и (или) Выплате на
основании заключенного с Компанией договора.

Расчеты по Оплате и |или| Выплате - действия Банка -
партнера, направленные на проведение расчетов с
Эмитентами, Мерчантами по совершенным Оплатам и
Выплатам, в порядке и на условиях, установленных
соответствующим договором, заключенным между Банком -
партнером и Компанией,

Сайт Системы - wеЬ-сайт в сети Интернет https://Smaгtp|aU,
обеспечивающий досryп Пользователя к Системе.

Сайт Мерчанта - wеЬ-сайт в сети Интернет, с товарами
(работами, услугами), реализуемых Мерчантом иlили
связанные с деятельностью Мерчанта, иlили связанные с
исполнением обязательств Пользователя перед Мерчантом,не нарушающие требования, установленные
законодательством Республики Казахстан.

Система Smartplat (далее - <<Система>) - совокупность
программных и аппаратных средств, обеспечивающих
информационное и технологическое взаимодействие между
Участниками расчетов при совершении Оплаты и (или) Выплат,
с использованием протокола безопасной передачи данных.

Стороны - Компания и Пользователь при совместном
упоминании.

Тарифы - размеры вознагращдений (комиссий) Компании за
оказание Услуг, указанные в приложении Ns 1 к настоящей
Оферте. Тарифы публикуются на Сайте Системы по адресу:
httos://Smaгtplat/ (а также в Правилах деятельности платежной
организации) и всryпают в силу сдаты их публикации на Сайте
Системы.

Услуги - платежные и информационно-технологические
услуги.

Устройство - любое техническое устройство, используемое
Пользователем (компьютер, мобильный телефон и пр.),
обеспечивающее досryп Пользователя в сеть Интернет.

Участники расчетов - Банк-Партнер, Пользователь, Мерчант
при совместном упоминании.

Элекгронный документ - 3аявление и/или Распоряжение
либо иной документ, составленный и переданный
Пользователем в Компанию в электронной форме
посредством Системы, и/или 3апрос на Авторизацию; и/или
3апрос о приеме Оплаты; иlили Квитанция, либо иной
документ, составленный и переданный Компанией Участникам
расчетов в электронной форме посредством Системы. Термин
употребляется в случаях, не требующих специального
указания на вид Электронного документа.

Эмитент - юридическое лицо либо Банк второго уровня, в том
числе Банк _ партнер, предоставившее Пользователю
Платежное средство в соответствии с условиями заключенного
между ними,Щоговора об использовании Платежного средства.

2. ПРЕДМЕТДОГОВОРА.ПОРЯДОКЗАКЛЮЧЕНИЯ
договорА

2.1 . Настоящая Оферта ТОО <SmaЁplab об оказании
физическим лицам платежных и информационно-
технологических услуг при соверщении Оплаты и (или
получения Выплат посредством Системы), адресована
Пользователям - физическим лицам и является
официальным публичным предложением Компании
заключить,Щоговор в соответствии с З95 ГК РК. !оговор
считается заключенным и приобретает силу с момента

банктiц Эмитенттермен, Мерчантrармен жасалfан Телемдер
мен Толеулер бойынша Есеп айырысуды жургiзуге
баrытталган, CepiKTec Банк пен Компания арасында жасалfан
тиiстi шартта белгiленген тэртiппен жане шарттарда ic -
apeKeTTepi.

Жуйе сайты - Пайдаланушыныц Жуйеге KipyiH цамтамасыз
eTeTiH И нтернет желiсiндегi https://Smartplat/ wеЬ-сайты.

Мерчанттыц сайты - Мерчант сататын жане/немесе
Мерчанттыц цызметiне байланысты жэне/немесе Казацстан
Республикасыныц зацнамасында белгiленген талаптарды
бузбайтын, Пайдаланушыныц Мерчант алдындаrы
мiндеттемелерiн орындауrа байланысты тауарлармен
(жумыстармен, цызметтермен) Интернет желiсiндегi wеЬ-сайт"

Smartplat Жуйесi (будан api - кЖуйе>) - деректердi цауiпсiз
беру хатгамасын пайдалана отырып, Телемдер жане (немесе)
Толеулер жасау кезiнде есеп айырысуrа катысушылар
арасындаfы акпараттык жане технологиялык озара iс-цимылды
камтамасыз eTeTiH багдарламалыц жэне аппараттык
кyралдардыц жиынтыfы,

Тараптар бiрге аталfан кездегi Компания жэне
Пайдаланушы.

Тарифтер - осы Офертаrа Ne 1 цосымшада керсетiлген
цызметтердi KepceTKeHi ушiн Компания сыйацыларыныц
(комиссияларыныц) мелшерi. Тарифтер Жуйенiц сайтында
мына мекенжай бойынша жарияланады; https://Smartplat /
(сондай-ац телем уйымы цызметiнiц каfидаларында) жане олар
Жуйенiц Сайтында жарияланfан KyHHeH бастап кушiне енедi.

(ызметтер - толем жане акпараттык-технологиялы(
кызметтер.

(урылгы - Пайдаланушыныц Интернет желiсiне KipyiH
камтамасыз eTeTiH Пайдаланушы пайдаланатын кез келген
техникалыц t{урылfы (компьютер, уялы телефон жане т.б.),

Есеп айырысуfа катысущылар - бiрге аталfан кездегi
CepiKTec Банк, Пайдаланушы, Мерчант,

Электрондык кркат - Отiнiш жэне/немесе OKiM немесе
Пайдаланушы Компанияrа Жуйе аркылы электрондык нысанда
жасаган жане берген озге кyжат жане/немесе
авторизациялауfа cypay салу; жэне/немесе телемдi цабылдау
ryралы сyрау салу; жане/немесе ryбiртек, немесе Компания
Жуйе арцылы электрондыц нысанда есеп айырысуrа
цатысушыларfа жасаrан жане берген езге цужат. Термин
электрондыц цyжаттыц rypiHe арнайы нyсцауды талап етпейтiн
жаrдайларда цолданылады.

Эмитент - за1-1цы ryлfа немесе Екiншi децгейдегi Банк, оныц
iшiнде олардыц арасында жасалfан Толем кyралын пайдалану
ryралы шарттын талаптарына сайкес Пайдаланушыfа толем
цyралын берген cepiKTec Банк,

2. шАрттыц ман|. шАрт жАсАсу тортlБl
2.1 . Осы Оферта <Smartplab ЖШС Жеке ryлfаларfа Телем
жасау жане (немесе Телеулердi ясуйе арцылы алу кезiнде)
Толем жане акпараттыц-технологиялыц кызметтер керсеry
туралы Пайдаланушыларrа - Жеке ryлfаларfа жолданfан жане
компанияныц КР АК 395 сэйкес шарт жасасуfа ресми жария
Yсынысы болып табылады. Шарт жасалfан деп есептеледi
жане пайдаланушы Оферта коздеген жане Пайдаланушыныц
цосылу шарттарында цандай да бiр алып коюсыз немесе
шектеулерсiз Оферта шарттарыныц барлыrын созсiз
цабылдауын бiлдiретiн эрекетгердi жасаfан сэттен бастап
кушiне енедi.

2.2. Осы Шарт (ызметrер корсеry тартiбiн айцындайды,
сондай-ац (ызметтер керсетуге жане Шарт жасасуfа



совершения пользователем деиствии,
предусмотренных Офертой и означающих
безоговорочное принятие Пользователем всех условий
Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на
условиях присоединения.

2.2. Настоящий договор определяет порядок оказания
Услуг, а также регулирует отношения мещду Сторонами,
возникающие в связи с оказанием Услуг и закJ.lючением
,Щоговора. Оферта досryпна для ознакомления на Сайте
Системы.

2.З. ,Щоговор между Сторонами заключается путем акцепта
Пользователем Оферты. Акцептом Оферты является
соверщение Пользователем действий, направленных
на осуществление Оплаты и (или) получения Выплат с
использованием Платежного средства в соответствии с
п.4.1 Оферты. Совершение Пользователем на Сайте
Системы действий, направленных на осуществление
Оплаты и (или) получения Выплат с использованием
Платежноrо средства, рассматриваются как полное и
безусловное согласие с условиями Оферты. Ка>tlдый
факт совершения Пользователем действий,
направленных на осуществление оплаты и (или)
получения Выплаты с использованием Платежного
средства на Сайте Системы, является отдельным
действием Пользователя по заключению ,Щоговора на
условиях, изложенных в Оферте.

2.4. ,Щействия Пользователя по заключению ,Щоговора, не
ограничены сроком и моryт быть осуществлены в любой
день до момента официального отзыва Оферты в
соответствии с разделом 'l0 Оферты.

2.5. Компания предоставляет Пользователю всю
необходимую информацию путем размещения ее на
Сайте Системы, а также рассматривает вопросы и
претензии, связанные с исполнением обязательств,
принятых на себя в рамках flоговора в порядке и на
условиях, предусмотренных,Щоговором.

3. оБщиЕ положЕния
3.1. Основанием для начала оказания Услуг является

3апрос, переданный Пользователем в Компанию в
соответствии с пунктом 4.1 Оферты,

з.2. Компания оказывает Услуги незамедлительно после
посryпления 3апроса в Компанию, путем
информационно - технологического взаимодействия
между Участниками расчетов посредством Системы.
Информационное и технологическое взаимодействие
осуществляется путем обмена информацией и
электронными сообщениями между Участниками
расчетов. .щля обеспечения оказания информационно-
технологических услуг Компания вправе привлекать
партнеров на основании заключаемых с ними
договоров.

З.3. Основанием для оказания платежных и
информационно-технологических услуг Участникам
расчетов, является:

3.З.1. для направления 3апроса Банку - партнеру на
проведение Оплаты и (или) Выплаты - 3апрос,
составленный и переданный Пользователем в
Компанию посредством Системы в порядке,
установленном в разделе 4 Оферты;

З.З.2. для направления Мерчанту 3апроса о приеме
оплаты или Выплаты - предоставленный ответ
Банком-партнером Компании;

байланысты туындайтын Тараптар арасындаfы цатынастарды
реттейдi. Оферта Жуйенiц Сайтында танысу ушiн цолжетiмдi.

2.3, Тараптар арасындаfы Шарт Пайдаланушыныц
Офертаны акцептеуi аркылы жасалады. Пайдаланушыныц
Офертаныц 4.1-тармагына сайкес Телем кyралын пайдалана
отырып толемдердi толеудi жане (немесе) алуды жyзеге
асыруfа багытгалган арекеттердi жасауы Офертаныц акцептi
болып табылады. Пайдаланушыныц Сайтта Телем кyралын
пайдалана отырып Телемдi жане (немесе) Телеудi алуды
жyзеге асыруfа багытгалган iс-арекетrер жасауы Оферта
шарттарымен толыц жане сезсiз келiсiм ретiнде каралады.
пайдаланушыныц Жуйенiц Сайтында Толем lgралын
пайдалана отырып Телем жасауды )lqзеге асыруfа жэне
(немесе) Толеу алуrа багытгалган ic-apeKeTTep жасауыныц
арбiр фактiсi Пайдаланушыныц Офертада баяндаляан
талаптарда Шарт жасасу жонiндегi жеке ic-apeKeTi болып
табылады.

2,4. Пайдаланушыныц Шарт жасасу жонiндегi ic-apeKeTTepi
мерзiммен шектелмейдi жэне Офертаныц 1O-болiмiне сайкес
Офертаны ресми цайтарып алу caTiHe дейiн кез келген KyHi
жyзеге асырылуы MyMKiH.

2,5. Компания Пайдаланушыrа барлыц цажетri акпаратты
Жуйенiц Сайтында орналасть!ру арцылы Vсынады, сондай-ац
Шартта кезделген тартiппен жане шарттарда Шарт шецберiнде
езiне кабылданrан мiндеттемелердi орындауrа байланысты
маселелер мен шаfымдарды царайды.

3. жАлпы ЕрЕжЕлЕр

3.1. (ызмет керсетудi бастау ушiн Пайдаланушы
Офертаныц 4.'1-тармагына сайкес Компанияrа берген
Сурау салу негiз болып табылады.

з.2. Компания Жуйеге есеп айырысуга катысушылар
арасындаfы акпараттык - технологиялык езара iс-цимыл
аркылы Компанияга Сурау салу ryскеннен кейiн дереу
кызмет корсетедi. Ацпараттыц жане технологиялык
езара iс-цимыл есеп айырысуrа цатысушылар арасында
акпарат жане электрондык хабарламалар алмасу
жолымен жyзеге асырылады. Ацпараттыц-
технологиялык кызметтер керсетудi камтамасыз еry
ушiн Компания олармен жасалатын шарттар негiзiнде
серiктестердi тартуrа кукылы.

3.3. Есеп айырысуrа катысушыларfа телем жэне
ацпараттык_технологиялык цызметтер корсеry ушiн негiз
болып табылады:

3.3.1. CepiKTec Банкке Телем жэне (немесе) Телеу
жургiзуге Сурау салу жiберу ушiн -Пайдаланушы
жасаfан жане Офертаныц 4-белiмiнде
белгiленген тэртiппен жуйе арцылы компанияfа
берген сyрау салу,

З.3.2. Мерчантка Телемдi немесе Телеудi цабылдау
туралы сyрау салу жiберу ушiн - компанияныц
cepiKTec Банкi берген жауап;

3.З.3. Пайдаланушыfа Телемнiц цабылданrаны ryралы
немесе Телеудiц жургiзiлгенi ryралы Растауды
жiберу ушiн Мерчант/Серiктес Банк жyйе
аркылы Компанияrа жiберген Телемдi цабылдау
мумкiндiгi ryралы Мерчантгыц/Серiктес Банктiц



3.З.З" для направления Пользователю Подтверх<дения
о приеме Оплаты или проведения Выплаты -
подтверщцение Мерчанта/ Банка-партнера о
возможноGти принять Оплату, направленное
Мерчантом/Банком-партнером в Компанию
посредством Системы.

З.4. Компания оказывает Услуги только при условии
одновременного соблюдения следующих требований:

,/ Пользователь имеет Платежное средство,
использование которого предусмотрено на
Платежной странице, и в отношении которого
Эмитент предоставил Авторизацию,

,/ Устройство Пользователя имеет необходимый
технический досryп в Интернет;

,/ Компания располагает техническими
возможностями для предоставления доступа к
Системе/ Сайry Системы, в том числе для целей
составления и передачи 3апросов иlили
Распоряжений.

3.5. 3а оказание Услуг Компания взимает комиссию с
ПользователявсоответствиисТарифами,
действующими на даry оказания Услуги, Комиссия
уплачивается Пользователем с использованием
Платежного средства дополнительно к сумме Оплаты и
не уменьшает сумму Оплаты. За осуществление
Оплаты Эмитент вправе взимать с Пользователя
дополнительную комиссию в порядке и на условиях,
установленных ,Щоговором об использовании
Платежного средства.

З.6, пЩля проведения Расчетов по Оплате и (или) Выплате,
Компания привлекает Банк - партнер. Расчеты по
Оплате и (или) Выплате осуществляются Банком-
партнеромвсоответствиисзаконодательством
Республики Казахстан и внутренними нормативными и
распорядительными документами Банка-партнера.

З.7, Пользователь в целях надлежащего оказания ему Услуг
поручает Компании:

'/ составлять расчетные документы от имени
Пользователя, необходимые для оказания Услуг
и проведения Расчетов по Оплате и (или)
Выплате, в том числе передавать Банку
партнеру, Эмитенту, Мерчанту посредством
Системы Распоряжения,

'/ передавать данные о результатах
осуществления Оплаты и (или) Выплате Банку-
партнеру и другим партнерам Компании.

4. порядок окАзАния услуг. приЕм и
ИСПОЛНЕНИЕ ЗАПРОСА

4,1. В целях оказания Пользователю Услуг, направленных
на осуu{ествление Оплаты в пользу Мерчанта и (или)
получения Выплат от Мерчанта с использованием
Платежного средства посредством Системы, а также
заключения,Щоговора, формирования и передачи
Запроса в Компанию и Распоряжения Банку-партнеру,
пользователь самостоятельно:

о знакомится с размещенными на Платежной
странице порядком и правилами оказания Услуг,
установленными Офертой, а также с размером,
порядком и условиями взимания Компанией
комиссий, установленных Тарифами (далее -

растауы.

З.4. Компания келесi талаптарды бiр уацытта саfiаfан
жагдайда гана (ызметтердi керсетедi :

,/ ПайдаланушыныцТелем цyралы бар, оны пайдалану
толем бетiнде карастырылfан жане оfан катысты
Эмитент Авторландыру берген ;

,/ Пайдаланушыныц кyрылrысы Интернетке цажеттi
техникалыц цол жетiмдiлiкке ие;

,/ Компанияныц ЖуйегеDКуйенiц сайтына цол жеткiзудi
камтамасыз ету ушiн, оныц iшiнде Сурау салуларды
жане/немесе Окiмдердi жасау жане беру мацсатында
техникалык мумкiндiктерi бар.

3.5. t{ызмет корсету ушiн Компания кызмет корсеry KyHiHe
колданыстаfы тарифтерге сэйкес пайдаланушыдан
комиссия алады. Пайдаланушы толем сомасына
цосымша толем lwралын пайдалана отырып Комиссия
толейдi жэне телем сомасын томендетпейдi. Телемдi
жyзеге асырfаны ушiн эмитент толем кyралын
пайдалану ryралы шартта белгiленген тартiппен жэне
шарттарда пайдаланушыдан косымша комиссия алуfа
кYцылы.

З.6. Телем жэне (немесе) Телеу бойынша есеп
айырысуларды жургiзу ушiн Компания cepiKTec Банктi
тартады. Телем жане (немесе) телем бойынща есеп
айырысуды CepiKTec Банк (азацстан Республикасыныц
зацнамасына жане cepiKTec банктiц iшкi нормативтiк
жане екiмдiк кyжаттарына сайкес )ryзеге асырады.

З.'l . Пайдаланушы ofaн тиiстi (ызметгердi керсеry
максатында Компанияяа тапсырады:

'/ кызмет корсету жане толем жане (немесе) телеу
бойынша есеп айырысуларды жургiзу ушiн цажеттi
Пайдаланушы атынан есеп айырысу кужаттарын
жасау, оныц iщiнде OK|M жуйесi аркылы CepiKTec
Банкке, Эмитентке, Мерчантца беру;

,/ толемнiц жане (немесе) толеудiц нэтижелерi ryралы
деректердi CepiKTec Банкке жэне Компанияныц басца
cepiKTecTepiHe беру.

4, кызмЕттЕрдl корсЕту тортlБl, cYPAy сАлуды
КАБЫЛДАУ ЖОНЕ ОРЫНДАУ

4.1l. Пайдаланушыга Телем кyралын Жуйе аркылы
пайдалана отырып, Мерчантгыц пайдасына телемдi
жyзеге асыруfа жане (немесе) Мерчантган телеулер
алуfа, сондай-ац шарт жасасуfа, компанияfа сyрау
салуды калыптастыруfа жане беруге жэне CepiKTec
банкке екiмге багытгалган цызметтердi керсеry
максатында пайдаланушы оздiгiнен:

о толем бетiнде орналастырылfан Офертада
белгiленген цызмет корсеry тартiбi мен
ережелерiмен, сондай-ац Компанияныц
тарифтермен белгiленген комиссияларды алу
мелшерiмен, тартiбiмен жане шарттарымен
(будан эрi - <(ызметтердi корсету шарттары>)
танысады;

о (ызметтердi керсету шарттарымен келiскен
жаrдайда, толем жэне (немесе) телеу
параметрлерiн керсете отырып, толтыруfа
yсынылfан жолдарды толтырады, оныц iшiнде
толем кyралын таtцайды жэне телемдi жане



(Условия оказания Услуг>);

. при условии согласия с Условиями оказания
услуг, заполняет предложенные к заполнению
поля с указанием Параметров Оплаты и (или)
Выплаты, в том числе выбирает Платежное
средство и подтвер)+цает свое согласие на
осуществление Оплаты и (или) Выплаты,

О подтверждает свое согласие с Условиями
оказания Услуг и заключением ,Qоговора, путем
нажатия кнопки для совершения Оплаты или
получения Выплаты.

. подтвер)<.дает свое согласие с Тарифами иоплатой Пользователем комиссий,
установленных Тарифами, путем нажатия кнопки
для совершения Оплаты или получения
Выплаты.

о подтверщдает свое согласие с взиманием
Компанией комиссий, установленных Тарифами
путем списания денежных средств с Платежного
средства, путем нажатия кнопки для соверщения
Оплаты или получения Выплаты, как при
совершении Оплаты или при получении
Выплаты, так и в любом другом последующем
периоде, в случае, когда списание денежных
средств по каким-либо причинам не могло быть
проведено при совершении Оплаты или при
получении Выплаты.

Совершение Пользователем действий, не
предусмотренных инструкциями, размешенными на
платежной странице, не является основанием для
возникновения у Компании обязательств по
оказанию Услуг, в том числе приему и исполнению
запросов. При несогласии с Условиями оказания
Услуг или непонимании смысла инструкций,
размещенных на Сайте Компании, а таюке при
несогласиИ с исполнением своих обязательств,
установленных п.7.3.3. Оферты, Пользователь не
вправе использовать Систему (Сайт Системы) длясовершения любых действий, как
предусмотренных, так и не предуGмотренных
офертой, а также требовать от Компании оказания
Услуг, в том числе исполнения 3апросов.

совершая действия, предусмотренные настоящим
пунктом Оферты, Пользователь, помимо всего
прочего, принимает на себя любые риски,
связанные с совершением оплаты и (или) Выплаты,
признанной впоследствии Недействительной
оплатой. В случае признания Оплаты
Недействительной оплатой, Пользователь не
вправе предъявлять к Компании/ Банку - партнеру
какие-либо претензии, связанные с совершением
Недействительной оплаты, а также требовать от
Компании/ Банка - партнера (в том числе черезтретьих лиц, действующих в интересах
пользователя) осуществления Операции возврата.
любые претензии, связанные G совершением
Недействительной оплаты или dыплаты,
реryлируются мея(ду Пользователем и Мерчантом
без участия Компании и Банка-партнера.

Передача 3апроса в Компанию осуществляется
посредством Системы путем Информационного обмена
между Компанией, Устройством и Пользователем с
учетом особенностеЙ, установленных в разделе 5
Оферты.

(немесе) телеудi жyзеге асыруfа езiнiц келiсiмiн
растайды;

о толем жасау немесе толеу алу ущiн батырманы
басу арцылы (ызметтердi керсеry щарттарымен
жане царт жасасумен езiнiц келiсiмiн растайды.

О Толем жасау немесе Толем алу ушiн батырманы
басу арцылы Тарифтермен келiсiмiн жане
Пайдаланушыныц Тарифтермен белгiленген
комиссияларды телеуiмен келiсетiнiн растайды.

о Телем жасау кезiнде де, Телем алу кезiнде де,
сондай-ац Телем жасау немесе Толем алу кезiнде
орындалмаfан цандай да бiр себептермен ацша
каражатын есептен шыfару MyMkiH болмаган
жаrдайда, Телем жасау немесе толем алу ушiн
ryйменi басу арцылы телем куралынан акшалай
каражатты есептен шыfару аркылы Компанияныц
тарифтермен белгiленген комиссияларды
алуына езiнiц келiсiмiн растайды.

Пайдаланучrыныц толем параfында
орналастырылfан нyскаулыктарда козделмеген
эрекеттердi жасауы Компанияда цызметтердi
керсету, оныц iшiнде Сурау салуларды цабылдаужэне орындау бойынща мiндеттемелердiц
туындауы ушiн негiз болып табылмайды.
(ызметтердi керсету шарттарымен келiспеген
немесе Компания сайтында орналастырылfан
нYскаулыктардыц маf ынасын Tyci нбеген жагдайда,
сондай-ац Офертаныц 7.3.3-тармагы нда белгiленгеноз мiндеттемелерiн орындаумен келiспеген
жагдайда, Пайдаланушы жуйенi (жуйенiц сайтын)
офертада кезделген жэне козделмеген кез келген
эрекеттердi жасау ушiн пайдалануга, сондай-ац
компаниядан кызметтер керсетудi, оныц iшiнде
Сурау салуларды орындауды талап етуге кyкылы
емес.

Офертаныц осы тармаfында кезделген арекеттердi
жасай отырып, Пайдаланушы, басцалармен катар,
кейiннен жарамсыз деп танылfан телем жане
(немесе) толеу жасауга байланысты кез келген
тэуекелдердi езiне кабылдайды, Толем жарамсыз
деп танылfан жагдайда, Пайдаланушы
компанияfа/серiктес банкке жарамсыз толем
жасауfа байланысты кандай да бiр шаfым беруге,
сондай - ац компаниядан/оерiктес банктен (оныц
iшiнде Пайдаланушыныц муддесiнде эрекет eTeTiH
ушiншi тулfалар арцылы) цайтару операциясын
жyзеге асыруды талап етуге кукылы емес.
жарамсыз телем немесе толеу жасауга байланысты
кез келген шаfымдар Пайдаланушы мен Мерчант
арасында компания мен cepiKTec банкгiц
катысуы нсыз реттеледi.

4.1 . Сурау салуды компанияfа беру Офертаныц 5-болiмiнде
белгiленген ерекшелiктердi ескере отырып, Компания,
(урылгы жэне Пайдаланушы арасында акпараттык
алмасу аркылы жуйе арцылы жyзеге асырылады.

4.2. МерчанттыrУКомпанияныц веб-сайтындаrы

4.з.

пайдаланушы телемдi жургiзуге бастамащылыц етедi.

мерчант техникалыц хаттамаfа сайкес электрондыц
хабарлама жiбере отырып, жуйеде телем жургiзудi
бастайды.

Мерчант жуйесi Пайдаланушыны жуйеге баrытrайды.4.4.



4.5.4.2.

4.з.

4.4.

4.5.

Пользователь на сайте М ерчанта/Компании инициирует
проведение платежа.

мерчант инициирует проведение платежа в Системе,
передавая электронное сообщение, в соответствии с
техническим протоколом.

система Мерчанта перенаправляет Пользователя в
Систему.

Компания принимает Запрос к исполнению при условии
соответствия Сертификата доступа Мерчанта,
указанному в 3апросу.

4.5.1. Компания, по факту приема от Пользователя
3апроса на Оплаry и (или) Выплаry посредством
Системы направляет Банку - партнеру
Распоряжение, а Банк-партнер отправляет
Распоряжение Эмитенry для авторизации (при
осуществлении Оплаты) ;

4.5,2. при условии предоставления Эмитентом
Авторизации, направляет 3апрос о приеме
Оплаты и (или) Выплате Банку - партнеру. При
этом, обработка Запроса о приеме Оплаты и
(или) осуществления Выплаты осуществляется
Банком-партнером в следующие сроки: не более
3 (трех) рабочих дней;

4.5.3. Мерчантом - по факту поступления 3апроса о
приеме Оплаты (если иное не установлено
Мерчантом);

4.5,4. Банком-партнером:

. при поступлении Запроса о приеме
Оплаты и (или) Выплате до ,16:00 по
времени г. Алматы в рабочие дни,
согласно законодательству Республики,
Казахстан - в день его посryпления в Банк-
партнер;

. при поступлении 3апроса о приеме
Оплаты и (или) проведения Выплаты
после '16:00 по времени г. Алматы в
рабочие дни, а также в выходные и

Компания Мерчанттыц Сурау салуында керсетiлген кол
жеткiзу сертификаты сайкес келген жагдайда орындауfа
сyрау салуды цабылдайды.

4.5.'l . Компания пайдаланушыдан телемге жане
(немесе) телеуге cypay салуды жуйе аркылы
цабылдау фактiсi бойынша серirгес банкке eKiM
жiбередi, ал cepiKTec Банк авторландырудан ушiн
(телемдi llqзеге асыру кезiнде) эмитентке eKiM
жiбередi;

4.5.2. Эмитент авторландыруды усынfан жаrдайда,
телемдi цабылдау жане (немесе) cepiKTec банкке
телеу туралы сурау салуды жiбередi. Бул ретте,
толемдi цабылдау жане (немесе) телемдi )qзеге
асыру туралы сyрау салуды оtцеудi cepiKTec банк
мынадай мерзiмдерде жVзеге асырады: 3 (чш)
жyмыс KyHiHeH аспайды;

4.5.3" Мерчант - телемдi цабылдау ryралы сYрау
салудыц келiп ryсу фактiсi бойынша (егер
Саудагер озгеше белгiлемесе) ;

4.5.4. CepiKTec банк:

. (азацстан Республикасыныц зацнамасына
сайкес жyмыс кундерi Алматы ц. уакыты
бойынша саrат 16:00-ге дейiн телемдi
цабылдау жане (немесе) телеу ryралы
счрау салу келiп ryскен кезде - cepiKTec
банкке келiп ryскен KyHi;

. Алматы к. уацыты бойынша сагат 16:00-
ден кейiн ж\lмыс кундерi, сондай-ац
(азацстан Республикасыныц зацнамасына
сэйкес демалыс жане мереке кундерi -
cepiKTec банкке телем цабылдау ryралы
сурау салу келiп ryскен куннен кейiнгi
бiрiншi жyмыс кунiнде телем цабылдау
жане (немесе) телеу жургiзу ryралы cypay
салу келiп ryскен KyHi.

4,5.5. CepiKTec банктен толемдi цабылдау жане
(немесе) телеу жасау мумкiндiгi ryралы растауды
алfан кезде Компания ltсуйе арцылы Мерчантца
толемнiц цабылданганы ryралы Растауды
калыптастырады жане жiбередi. Егер толем
цyралын пайдалану туралы шартта озгеше
козделмесе, телемнiц цабылданганы ryралы
растау негiз болып табылады:

4.5.5.,l . эмитент ушiн телемдi жэне (немесе)
телеудi жyзеге асыруда (екiмдi цабылдау
жэне орындау), оныц iшiнде цызметтер
KepceTKeHi ушiн комиссия сомасын
тарифтермен белгiленген мелшерде
есептен шыrару ушiн. Телем куралынан
ацша каражатын есептен шыfару тэртiбi
телем lgралын пайдалану ryралы шартта
белгiленедi жэне Компания мен
пайдаланушы арасында Офертаныц
талаптары бойынша жасалатын шарттыц
MaHi болып табылмайды;

4.5,5,2, cepiKTec банк ушiн толем жане (немесе)
толем бойынша есеп айырысуларды
жургiзуде. Телем бойынша есеп
айырысуды cepiKTec банк эмитенттен
ryскен телем сомасын саудагердiц банк
шотына компания мен cepiKTec банк
арасында жасалfан тиiстi щартта
белгiленген тартiппен жане шарттарда

праздничные дни, согласно
законодательству Республики, Казахстан -в первый рабочий день, следующий за
днем посryпления 3апроса о приеме
Оплаты в Банк-партнер.

4.5.5. прИ получениИ от Банка-паРтнера подтверщденияо возможности принять Оплаry и (или)
произвести Выплату, Компания формирует и
направляет посредством Системы Мерчанту
Подтверж,цение о приеме Оплаты. Если иное не
предусмотрено .Qоговором об использовании
платежного средства, Подтвер>щдение о приеме
оплаты, является основанием:

4.5.5.1, для Эмитента в осуществлении оплаты и
(или) Выплаты (приеме и исполнении
Распоряжения), в том числе списании
суммы комиссии за оказание Услуг, в
размере, установленном Тарифами,
Порядок списания денежных средств с
Платежного средства устанавливается
,Qоговором об использовании Платежного
средства и не является предметом
,Щоговора, заключаемого ме}<,цу Компанией
и Пользователем на условиях Оферты;

4.5.5.2. для Банка-партнера в проведении
Расчетов по Оплате и (или) Выплате.



условиях,
соответствующим

установленных
договором,

Расчеты по Оплате проводятся Банком-
партнером путем перечисления суммы
Оплаты, поступившей от Эмитента, на
банковский счет Мерчанта, в порядке и на

аудару жолымен жургiзедi. Бyл ретте,
телем цабылданды деп есептеледi жане
Компания телемнiц цабылданганы ryралы
Растауды жiберген сэттен бастап ryпкiлiктi
жэне цайтарып алынбайды. Телем cepiKTec
банк телем бойынша есеп айырысуды
жургiзген кезде аякгалады, Телем
бойынша есеп айырысуды CepiKTec Банк
Мерчанттан ryскен телем сомасын
компания мен cepiKTec банк арасында
жасалfан тиiстi шартта белгiленген
тартiппен жане шарттарда
пайдаланушыныц карт - шотына аудару
жолымен жургiзедi. Бул ретте, телем
цабылданrан болып есептеледi жэне
Компания жургiзiлген толем ryралы
Растауды жiберген саттен бастап ryпкiлiктi
жане цайтарып алынбайтын болады.
Телеу cepiKTec банк Телеу бойынша есеп
айырысуды жургiзген сэтте аяfiалады.

4.6. Мерчант/серiктес банк жасаfан толемдердi жане
(немесе) телеулердi растау жане компанияныц
цызметгердi KopceTyi (компанияныц сyрау салуларды
цабылдауы жэне орындауы) ретiнде компания жуйе
арцылы ryбiртектi калыптастырады жане
пайдаланушыга бередi. Пайдаланушы берiлген
ryбiртектi Мерчанттан окiмде керсетiлген деректемелер
бойынща толем сомасыныц rycKeнi ryралы хабарлама
алfан немесе телемдi алfан сатке дейiн саггауfа
мiндеттi. Егер техникалыц акау себебiнен ryбiртек
калыптастырылмаса жане пайдаланушыfа берiлмесе,
пайдаланушы кызмет корсеry фактiсiн растайтын
кyжатты (компанияныц сVранымды цабылдауы жане
орындауы) алу ушiн компанияныц клиентгiк колдау
цызметiне жугiнуге кчцылы.

4.7. Сурау салуда корсетiлген Пайдаланушыныц кол жеткiзу
сертификаты, эмитенттен авторландыруды беруден бас
тартуды алfан кезде Компанияныц дереккорында
сацталатын пайдаланушыныц кол жеткiзу сертификаты
сай кес кел меген жаrдайда немесе М ерчантrан/серi ктес
банктен толем немесе толеу туындысын цабылдаудан
бас тартуды алfан кезде кызмет корсетiлмеген болып
есептеледi, телем немесе толеу жyзеге асырылмайды,
кызмет KepceTKeHi ушiн комиссия, тарифтермен
белгiленген компания пайдаланушысы телемейдi.
Щызмет керсетпегенi туралы Компания пайдаланушыны
тиiстi ацпаратты телем бетiнде не Жеке кабинетге (бар
болса) орналастыру арцылы хабардар етедi. Бул ретге
пайдаланушы акпарат алу ушiн жугiнуге кyцылы:

4.7 .1. авторландыруды беруден бас тарry
себептерi туралы - тiкелей Эмитентке;

4.7.2. МерчанттыгУСерiктес банктiц телемдi
цабылдаудан немесе телеудi жyзеге асырудан
бас тарту себептерi ryралы - тiкелей Мерчантца.

4.8. Жуйенiц цандай да бiр техникалыц акаулары
жане/немесе Компания пайдаланатын сырткы деректер
беру желiлерiнiц жумысында iркiлiстер болган кезде
Пайдаланушы Офертаныц 4.'t-тармагында корсетiлген
арекетгердi жасаfан сэтке дейiн толем бетiнде тиiстi
ескерту керсетiледi. Егер керсетiлген ескерryге
карамастан Пайдаланушы Офертаныц 4.1-тармагында
корсетiлген арекеттердi жасаса, Пайдаланушы
Компанияныц кызмет KepceTyi кiдiрiспен жyзеге
асырылуы жане/немесе компания (ызмет кврсеryден
бас тарryы MyMKiH екендiгiмен келiседi. Компания

4.6.

заключенным меlцу Компанией и Банком-
партнером. При этом, Оплата считается
принятой и становится окончательной и
безотзывной с момента направления
Компанией Подтверщцения о приеме
Оплаты. Оплата становится завершенной
в момент проведения Банком-партнером
расчетов по оплате. Расчеты по Выплате
проводятся Банком - партнером путем
перечисления суммы Выплаты,
поступившей от Мерчанта, на карт-счет
Пользователя, в порядке и на условиях,
установленных соответствующим
договором, заключенным между
Компанией и Банком-партнером. При этом,
Выплата считается принятой и становится
окончательной и безотзывной с момента
направления Компанией Подтвер>r<,дения о
произведенной Выплате. Выплата
становится завершенной в моменте
проведения Банком-партнером Расчетов
по Выплате.

В качестве подтверщдения произведенных
Мерчантом/Банком-партнером Оплат и (или) Выплат, и
оказания Компанией Услуги (приема и исполнения
Компанией 3апроса) Компания посредством Системы
формирует и выдает Пользователю Квитанцию.
Пользователь обязан сохранять выданную Квитанцию
вплоть до момента получения от Мерчанта сообщения о
посryплении суммы Оплаты по реквизитам, указанным в
Распоряжении или получения Выплаты. Если по
причине технического сбоя Квитанция не была
сформирована и выдана Пользователю, Пользователь
вправе обратиться в службу клиентской поддержки
Компании, для получения документа, подтверждающего
факт оказания Услуги (приема и исполнения Компанией
Запроса).

При несоответствии Сертификата доступа
Пользователя, указанного в 3апросе, Сертификату
доступа Пользователя, хранящемуся в базе данных
Компании, при получении от Эмитента отказа в
предоставлении Авторизации| или при получении от
Мерчанта/Банка-партнера отказа в приеме Оплаты или
произведения Выплаты, Услуга считается неоказанной,
Оплата или Выплата не осуществляется, комиссия за
оказание Услуги, установленная Тарифами,
Пользователем Компании не уплачивается. О
неоказании Услуги Компания уведомляет Пользователя
путем размещения соответствующей информации на
Платежной странице либо в Личном кабинете (при
наличии). При этом Пользователь вправе обратиться
для получения информации:

4.7.1. о причинах отказа в предоставлении
Авторизации - непосредственно к Эмитенту;

4.7.2. о причинах отказа Мерчанта/ Банка-партнера в
приеме Оплаты или осуществлении Выплаты -
непосредственно Мерчанry.

4.8. При наличии каких-либо технических неисправностей
Системы иl или сбоев в работе используемых
Компанией внешних сетей передачи данных, на
Платежной странице до момента совершения

4;L



Пользователем действий, указанных в п.4.1 Оферты,
выводится соответствующее предупрехqцение. Если,
несмотря на указанное предупре)1дение, Пользователь
соверщает действия, указанные в п.4.1 Оферты,
пользователь соглашается с тем, что оказание
Компанией Услуги может быть осуществлено с
задержкой и/или Компанией будет отказано в оказании
Услуг, При оказании Компанией Услуги с задержкой,
Компания не отвечает за сроки посryпления Запросов в
Компанию.

4.9. Порядок заlлитных действий от несанкционированных
платежей:

r Запросы на платежи, не прошедшие проверку на
соответствие Сертификату ffосryпа,
отклоняются.

l 3апросы на платежи, не соответствующие
правилам МПС и Банка-партнера, отклоняются.

4.10. Пользователь предоставляет согласие на передачу
своих персональных данных и карточных данных
стороннему Мерчанту для совершения оплаты на сайте
Мерчанта без отдельного инициирования платежа
самим Пользователем, в связи с принятием
Пользователем условий оферты стороннего Мерчанта,
согласно перечню, указанному в приложении. Передача
данных осуществляется в соответствии с требованиями
законодательства и по защищенному каналу с
использованием современных средств
криптографической защиты информации.

Пользователь имеет право в любой момент отозвать
свое согласие на передачу карточных данных, уведомив
об этом Систему, Все споры и разногласия по оплате на
сайте стороннего Мерчанта передаются Системой на
рассмотрение такому Мерчанту.

Пользователь согласен на условия оферты стороннего
Мерчанта в соответствии с Приложением Ne 2 к оферте.
Такое согласие Пользователь предоставляет
стороннему Мерчанry, и подтверх(дает, что ознакомился
и принял условия оферты стороннего Мерчанта на
сайте стороннего Мерчанта. В случае, возникновения
споров по услугам и товарам стороннего Мерчанта,
ответственность по таким спорам несет такой сторонний
Мерчант, контакты которого указаны в Приложении Ne 2
к оферте.

5. ОСОБЕННОСТИ СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИИ
возврАтА

5.1. Возврат Пользователю денежных средств по Операции
возврата осуществляется Компанией с привлечением
Банка-партнера, способом, указанным в 3аявлении, при
условии соблюдения следующих требований:

о посryпление в Компанию соответствующего
заявления Получателя об осуществлении
Операции возврата;

. наличие у Компании технической возможности
направить Банку-партнеру посредством Системы
Электронный документ, содержащий запрос о
возможности Эмитента осуществить возврат
денежных средств по Операции возврата
Пользователю способом, указанным в
3аявлении;

. получение от Эмитента Элекгронного документа,
содержащего подтверщдение о возможности
осуществить возврат денежных средств по

кiдiрiспен кызмет керсеткен кезде Компания компанияfа
сyраныстардыц ryсу мерзiмдерiне жауап бермейдi.

4.9, Руцсат етiлмеген толемдерден цорfау эрекеттерiнiц
тортiбi:

. Кол жеткiзу сертификатына сайкестiгiн
тексеруден отпеген телем сyраулары
цабылданбайды.

l ХТЖ мен CepiKTec банrгiц ережелерiне сойкес
келмейтiн толемдерге cypay салулар
цабылданбайды.

4.10. Пользователь предоставляет согласие на передачу
своих персональных данных и карточных данных
стороннему Мерчанry для совершения оплаты на сайте
Мерчанта без отдельного инициирования платежа
самим Пользователем, в связи с принятием
Пользователем условий оферты стороннего Мерчанта,
согласно перечню, указанному в приложении. Передача
данных осуществляется в соответствии с требованиями
законодательства и по защищенному каналу с
использованием современных средств
криптографической защиты информации.

Пользователь имеет право в любой момент отозвать
свое согласие на передачу карточных данных, уведомив
об этом Систему. Все споры и разногласия по оплате на
сайте стороннего Мерчанта передаются Системой на
рассмотрение такому Мерчанry.

Пользователь согласен на условия оферты стороннего
Мерчанта в соответствии с Приложением Ns 2 к оферте.
Такое согласие Пользователь предоставляет
стороннему Мерчанту, и подтверщдает, что ознакомился
и принял условия оферты стороннего Мерчанта на
сайте стороннего Мерчанта. В случае, возникновения
споров по услугам и товарам стороннего Мерчанта,
ответственность по таким спорам несет такой сторонний
Мерчант, контакты которого указаны в Приложении Nэ 2
к оферте.

5. КАЙТАРУОПЕРАЦИЯСЫНЫЦЖАСАУДЫЦ
ЕрЕкшЕлlктЕрl

5.1. (айтару операциясы бойынша ацшалай каражатты
Пайдаланушыга цайтаруды Компания серiкгес
Банктi тарта отырып, етiнiште керсетiлген тасiлмен
мынадай талаптар саггалfан жаrдайда жyзеге
асырады:

. Компанияrа цаЙтару операциясын жyзеге асыру
ryралы Алушыныц тиiстi етiнiшiнiц rycyi;

о Компанияда Эмитенттiц отiнiште керсетiлген
тэсiлмен Пайдаланушыrа цайтару операциясы
бойынша ацша {аражатын цайтаруды жyзеге
асыру мумкiндiгi туралы сyрау салуды камтитын
электрондыц кчжатты жуйе аркылы CepiKTec
банкке жiберудiц техникалыц мумкiндiгiнiц болуы;

о Эмитентrен етiнiште керсетiлген тасiлмен
пайдаланушыга цайтару операциясы бойынша
акша каражатын цайтаруды жyзеге асыру
мумкiндiгi ryралы растауды цамтитын
электрондыц цужатты алу.

Компанияда CepiKTec банкке жуйе арцылы Эмитенттiц



Операции возврата Пользователю способом,
указанным в 3аявлении.

При отсутствии технической возможности у Компании
направить Банку-партнеру посредством Системы
Электронный документ, содержащий запрос о
возможности Эмитента осуществить Пользователю
возврат денежных средств по Операции возврата
способом, указанным в Заявлении, Операция возврата
осуществляется на основании заявления Пользователя,
направленного в Компанию в установленном порядке.

5,2, При этом Мерчант самостоятельно определяет порядок
и способы возврата Пользователю денежных средств по
Операции возврата, Выяснение споров о причине
невозврата денежных средств по Операции возврата
способом, указанным в п.5.1. Оферты, осуществляется
между Мерчантом и Получателем/ Пользователем и
Эмитентом, совершающим возврат денежных средств
по Операции возврата, без участия Компании и Банка-
партнера.

6. ОСОБЕННОСТИ СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИИ С
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СТОРОННЕГО СЕРВИСА БАНКА

6.1. Компания вправе предоставлять Пользователю Услуги
с использованием стороннего сервиса Банка, согласно
которому Банк принимает от Пользователя деньги для
внесения на вирryальную карту мгновенного выпуска,
предоставляющую возможность осуществлять платежи
в пределах внесенной Пользователем суммы только
для последующего проведения Оплаты на wеЬ-сайте
Мерчанта для целей исполнения обязательств
Пользователя перед Мерчантом, являющегося
микрофинансовой организацией (в частности для
погашения займов, кредитов), не нарушающие
требования, установленные законодательством
Республики Казахстан (далее - <Сервис>).

6.2. Основным принципом использования Пользователем
Сервиса Банка является его добровольность.
Принуlt<,дение со стороны не допускается. Пользователь
может отказаться от использование Сервиса Банка
путем несовершения Оплаты на wеЬ-сайте Мерчанта.

6.З. Отношения между Пользователем и Банком по
использованию Сервиса Банка, не связанные напрямую
с использованием функционала Системы, не входят в
предмет реryлирования ,Щоговора и не поро)t(цают для
компании каких бы то ни было обязанностей или
ответственности.

6.4, В целях оказания Пользователю Услуг с
использованием Сервиса Банка, Пользователь
самостоятельно:

о знакомится с размещенными на сайте Банка
порядком и правилами оказания услуг Сервиса
Банка, офертой Банка, а также с размером,
порядком и условиями взимания Банком
комиссий;

О при условии согласия с услугами Сервиса Банка,
заполняет предложенные к заполнению поля с
указанием Параметров Оплаты и подтверх(дает
свое согласие на осуществление Оплаты;

о подтверщдает свое безотзывное и безусловное
согласие с условиями Сервиса Банка, Условиями
оказания Услуг и заключением ,Щоговора, путем
нажатия кнопки для совершения Оплаты, а также

етiнiште керсетiлген тасiлмен цайтару операциясы
бойынша Пайдаланушыfа акша каражатын цайтаруды
жyзеге асыру мумкiндiгi ryралы сyрау салуды камтитын
электрондыц кyжатты жiберуге техникалык мумкiндiк
болмаrан кезде, цайтару операциясы белгiленген
тартiппен Компанияrа жiберiлген Пайдаланушыныц
етiнiшi негiзiнде жyзеге асырылады.

Бyл ретте Мерчант цайтару операциясы бойынша
Пайдаланушыfа ацша каражатын цайтару тартiбi мен
тэсiлдерiн дербес айцындайды. Офертаныц 5.1-
тармаfында керсетiлген тэсiлмен цайтару операциясы
бойынша ацшалай каражатты цайтармау себебi ryралы
дауларды аныктау Мерчант пен алушы/Пайдаланушы
мен цайтару операциясы бойынша ацшалай царажатты
цайтаруды жyзеге асыратын Эмитент арасында cepiKTec
компания мен банктiц катысуынсыз жyзеге асырылады,

6. _БАнктlц БегдЕ тАрАп сЕрвисlн
ПАИДАЛАНА ОТЫРЫП ОПЕРАЦИЯ ЖАСАУ

ЕрЕкшЕлlктЕрl
6.1,Компания Пайдаланушыfа Банктiц бегде тарап

сервисiн пайдалана отырып цызметтердi yсынуfа
кyкылы, оrан сэйкес пайдаланушыныц (азацстан
Республикасыныц зацнамасында белгiленген
талаптарды бузбайтын (будан эрi - <Сервис>)
микроцаржы уйымы болып табылатын Мерчант
алдындаfы мiндетгемелерiн орындау максаттары
ушiн Мерчанттыц wеЬ-сайтында кейiннен телем
жургiзу ушiн Пайдаланушы енгiзген сома шегlнде
телемдердi жr1зеге асыруfа мумкiндiк беретiн
виртуалды лезде шыfару картасына енгiзу ушiн
(атап айтцанда, карыздарды, кредиттердi етеу ушiн),
Банк Пайдаланушыдан ацша цабылдайды"

6.2.Банк сервисiн пайдаланущыныц пайдаланудыц
негiзгi цагидаты оныц ерiктiлiгi болып табылады.
Тараптан мэжбурлеуге жол берiлмейдi.
Пайдаланущы банк цызметiн Мерчанттыц веб-
сайтында толем жасамау арцылы пайдаланудан бас
тарта алады,

Пайдаланушы мен Банк арасындаfы Жуйенiц
функционалын пайдаланумен тiкелей байланысты емес
Банк сервисiн пайдалану жонiндегi катынастар Шартты
реттеу нысанасына кiрмейдi жане Компания ушiн кандай
да бiр мiндеттер мен жауапкершiлiктер ryгызбайды.
Банк сервисiн пайдалана отырып, Пайдаланушыга
кызмет корсеry максатында пайдаланушы ездiгiнен:

О банктiц сайтында орналастырылган Банк сервисi
цызметтерiн керсеry тэртiбi мен ережелерiмен,
Банктiц офертасымен, сондай-ац Банктiц
комиссия алу мелшерiмен, тартiбiмен жане
шарттарымен танысады;

о Банк сервисiнiц цызметтерiмен келiскен
жагдайда, телем параметрлерiн корсете отырып,
толтыруfа чсынылrан жолдарды толтырады жане
телемдi жyзеге асыруfа езiнiц келiсiмiн растайды;

О толем жасау ушiн батырманы басу арцылы банк
сервисiнiц талаптарымен, кызметтердi керсеry
щарттарымен жэне шарт жасасумен езiнiц
цайтарып алынбайтын жане шартсыз келiсiмiн
растайды, сондай-ак микроцаржы уйымы болып
табылатын Мерчанттыц алдындаfы
пайдаланушыныц кредиттерiн, царыздарын отеу
мацсатында faнa банк сервисi арцылы
шыfарылfан виртуалды карточкадан акща
каражатын есептен шыfаруfа езiнiц цайтарып

5,2,

6.3.

6.4.



подтверщдает свое безотзывное и безусловное
согласие на списание денежных средств с
вирryальной карточки выпущенной посредством
Сервиса Банка исключительно в целях
погашения кредитов, займов Пользователя перед
Мерчантом, являющегося микрофинансовой
организацией.

Списание денежных средств производится
исключительно посредством акцептования условийпользователем Банком. Компания не несет
ответственности за такое акцептование и не является
бенефициаром переводимых средств.

ПолныЙ и безоговорочный акцепт настоящей Оферты
означает принятие Клиентом всех условий Сервиса
Банка без каких-либо изъятиЙ и (или) ограничений.
Подтверщ4ение путем нажатия кнопки для совершения
оплаты означает полный и безоговорочный акцепт
настоящей Оферты Пользователем, условий Сервиса
Банка и списание денежных средств с виртуальной
карточки выпущенноЙ посредствоМ Сервиса Банка
исключительно в целях погашения кредитов, займов
Пользователя перед Мерчантом, являющегося
микрофинансовой организацией.

ОСОБЕННОСТИ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА
ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ

Информационный обмен между Сторонами
осуществляется в автоматическом режиме в реальном
времени,

время и дата совершения Информационного обмена
электронными документами, в том числе время и дата
направления, приема и обработки Электронных
документов, отмечаются Компанией в журналах
Электронных документов.

при Информационном обмене Компания предоставляет
электронный документ, Электронный документ
содержиТ уникальный идентификатор, который
подтверщ4ает проведение операций в Системе и имеет
юридическую силу документа, составленного на
бумажном носителе, и поро)t(дает аналогичные им права
и обязанности, моryт служить доказательством в суде.
все экземпляры Электронных документов, являются
подлинниками и моryт быть изготовлены (распечатаны)
на бумажном носителе, Срок хранения Электронных
документов - 5 (пять) лет с даты расторжения,Qоговора.

стороны обязуются осуществлять контроль за данными
электронных документов, получаемыми в рамках
Информационного обмена, и своевременно сообщать
друг друry об обнаруженных ошибках.

3аписи в архиве Электронных документов Компании
являются подтверщцением:

О формирования и передачи Электронных
документов непосредственно Стороной,
подписавщей такой Электронный документ
Сертификатом досryпа;

О подписанием Электронных документов
Сертификатом досryпа Стороны, направившей
такой Электронный документ.

Информационный обмен между Сторонами
прекращается в случае прекращения действия
,Qоговора, и/или блокирования доступа Пользователя к

алынбайтын жане шартсыз келiсiмiн растайды.

ацшалай каражатты есептен шыfару пайдаланушы банк
шарттарын акцептеу арцылы rана жургiзiледi. Компания
мундай акцептеу ушiн жауап бермейдi жане
аударылатын каражаттыц бенефициары болып
табылмайды.

осы Офертаныц толыц жане созсiз акцептi клиенттiц
цандай да бiр алып цоюсыз жане (немесе) шектеулерсiз
Банк сервисiнiц барлыц шарттарын цабылдауын
бiлдiредi. Телем жасау ушiн батырманы басу арцылы
растау пайдаланушыныц осы Офертаны, Банк
сервисiнiц шарттарын толыц жане сезсiз акцептеуiн жэне
микроцаржы уйымы болып табылатын Мерчанттыц
алдындаfы пайдаланушыныц кредиттерiн, царыздарын
отеу мацсатында faнa банк сервисi арцылы шыfарылfан
виртуалды карточкадан ацша царажатын есептен
шыfаруды бiлдiредi.

7. ЭЛЕКТРОНДЫК КYЖАТТАРМЕН АКПАРАТТЫК
АлмАсу ЕрЕкшЕлlктЕрl

7.1. Тараптар арасындаfы ацпарат алмасу наггы уакыт
режимiнде автоматты режимде жyзеге асырылады.

7.2.Электрондыц кyжаттармен ацпараттык алмасуды
жасау уацыты мен KyHiH, оныц iшiнде электрондык
кyжаттарды жiберу, цабылдау жане оFцеу уацытымен KyHiH компания электрондыц цчжаттар
журналдарында белгiлейдi.

акпарат алмасу кезiнде Компания электрондыц lwжатты
Yсынады, Электрондыц кYжатта жуйеде
операциялардыц х<ургiзiлгенiн растайть!н жэне каfаз
жеткiзгiште жасалrан кYжаттыц зацды кушi бар жэне
оларrа yксас цукыцтар мен мiндетrердi ryдыратын
бiрегей сайкестендiргiш бар, сотта дэлел бола алады.
электрондыц кyжаттардыц барлыц даналары ryпнyсца
болып табылады жане каfаз тасыfышта дайындалуы
(басып шыгарылуы) MyMKiH. Электрондыц цYжаттарды
саггаУ мерзiмi-шарт бузыляан кYннен бастап 5 (бес) жыл"

тараптар акпараттыц алмасу шецберiнде алынатын
эл ектронды К кyжатта рды ц деректерi н бацылауды жyзеге
асыруfа жане табылrан кателер ryралы бiр-бiрiне
уаfiылы хабарлауга мiндеттенедi.

компаниянын электрондыц кyжаттар мyраfатындаfы
жазбалар растау болып табылады:

. электрондык кyжаттарды {ол жеткiзу
сертификатымен осындай электрондык кужатка
цол цойrан Тарап тiкелей цалыптастырады жане
бередi;

о осындай электрондыц кYжатты жiберген
Тараптыц кол жеткiзу сертификатымен
электрондыц кyжаттарfа кол коюымен.

Тараптар арасындаfы ацпарат алмасу Шартrыц

6.5.

6.6.6.5.

6.6,

7.2.

1

7.1.

7.3.

7.з.

7.4.

7.5.

7.4.

7.5.

7,6.
цолданылуы токrатылЕан жэне/немесе
Пайдаланушыныц жуйеге Kipyi бугатталrан жагдайда,
ашыц сессия ая{rалганнан кейiн, оныц iшiнде
пайдаланушы жаfында wеь-шолгышты жабу аркылы
тоýrатылады.

7.6.



Системе, по окончании Открытой сессии, в том числе
путем закрытия wеЬ-браузера на стороне Пользователя.

8. пРАвА и оБязАННостИ стоРоНКомпания
обязана:

8.1.1, Обеспечить круглосуточную рабоry Системы и
Сайта Системы в целях надлежащего оказания
Услуг и исполнения иных своих обязательств,
предусмотренных flоговором.

8.1.2. Оказывать Пользователю Услуги в режиме
реального времени в порядке и на условиях,
установленных .Щоговором.

8.1.3. Отказать Пользователю в оказании Услуг, в том
числе не принимать 3апросы, при отсутствии
технической возможности, а также в случаях,
предусмотренных в п.4,6 Оферты.

8.1.4. Привлекать Банк-партнер на основании
заключенного договора для проведения Расчетов
по Оплате и (или) Выплате.

8.'1.5. Обеспечить конфиденциальность информации,
ставшей известной Компанией при исполнении
обязательств по,Щоговору.

8.1.6. Использовать указанные Пользователем в
Запросе номер мобильного телефона иl или
адрес электронной почты иl или реквизиты
Личного кабинета (при наличии) для передачи
Пользователю сообщений, содержащих
информацию о результатах приема
Мерчантом/Банком-партером Оплаты или
осуществлении Выплаты, а также иную
информацию, в том числе о других
предоставляемых Компанией услугах.

8.1.7. Уведомлять Пользователя об изменении Оферты
и/ или Тарифов в соответствии с п,7.2.4 Оферты.

8.1.8. Разместить на Сайте Системы Оферry и Тарифы,
к которым Пользователь должен иметь досryп
непосредственно до момента совершения
действий, указанный в п.4.,1 Оферты.

8.'1.9. При оказании платежной услуги в иностранной
валюте Компания обязуется предоставить
информацию Пользователю о принятой сумме
иностранной валюте и обменном курсе,
применяемом в Системе.

8.2. Компания вправе:

8.2.1. По собственному усмотрению менять перечень
Банков-партнеров, привлекаемых для
проведения Расчетов по Оплате и (или) Выплате.

8.2.2. В одностороннем порядке устанавливать и
изменять (увеличивать, уменьшать) ограничения
на совершение Оплаты и (или) Выплаты
посредством Системы, в том числе на сумму
Оплаты и (или) Выплаты, определять и изменять
перечень Мерчантов, досryпных для
осуществления Оплаты и (или) Выплаты
посредством Системы; перечень (формат)
Электронных документов, как с
предварительного уведомления Пользователя,
так и без такового.

8,2.3. Отказать в осуществлении Операции возврата, а
также в приеме любых претензий Пользователя
по осуществленным Оплатам и (или) Выплатампри насryплении окончательности и

8. тАрАптАрдыц кYкыктАры мЕн мlндЕттЕрl
8.1, Компаниямiндеттi:

8.1.1. Тиiстi кызметтер корсеry жэне шартта
козделген ез мiндеттемелерiн орындау
максатында жуйенiц жане жуйенiц сайтыныц
таулiк бойы жyмысын камтамасыз еryге.

8,1 .2. Пайдаланущыга наfiы уакыт режимiнде
шартта белгiленген тартiппен жане шарттарда цызметтер
корсеryге.

8.1,3. Техникалыц мумкiндiк болмаrан кезде, сондай-
ак Офертаныц 4.6-тармагында козделген жагдайларда
Пайдаланушыrа цызмет керсеryден бас тарryга, оныц iшiнде
Сурау салуларды цабылдамауrа.

8.'1 .4. Телем жане (немесе) телеу бойынша есеп
айырысуларды жургiзу ушiн жасалган шарт негiзiнде cepiKTec
Банктi тарryrа.

8.,1 .5. Шарт бойынша мiндеттемелердi орындау
кезiнде белгiлi болган акпараттыц кyпиялылыfын камтамасыз
етуге.

8.1.6. Пайдаланушы Сурау салуда керсеткен Vялы
телефон HoMipiH жане/немесе электрондыц пошта мекенжайын
жэне/немесе жеке кабинеттiц деректемелерiн (бар болса)
пайдаланушыfа мерчант/ CeplKTec Банкiнiц телем цабылдау
натижелерi немесе телеудi жyзеге асыру туралы ацпаратты,
сондай-ац озге де акпаратты, оныц iшiнде компания yсынатын
басца да кызметтер ryралы акпаратты камтитын
хабарламаларды беру ушiн пайдалануrа.

8.'| .7. Оферта жане/немесе тарифтердiц озгеруi
туралы Пайдаланушыга Офертаныц 7.2,4-тармаfына сэйкес
хабарлауrа.

8.1.8. Пайдаланушы Офертаныц 4.1-тармагында
керсетiлген ic-apeKeTTep жасалfанfа дейiн тiкелей цол жеткi
зуi ушiн Оферта мен тарифтердi жуйенiц сайтына
орналастыруfа.

8.1 .10. Шетел валютасында толем цызметiн керсеry
кезiнде Компания пайдаланушыга цабылданrан
шетел валютасыныц сомасы жане жуйеде
колданылатын айырбас баrамы ryралы ацпарат
беруге.

8,2. Компания цукылы:

8.2,1 . Оз цалауы бойынша толем жэне (немесе) телеу
бойынша есеп айырысуды хсургiзу ушiн тартылатын
cepiKTec банктердiц тiзбесiн езгерryге.

8.2.2. Жуйе арцылы телем жане (немесе) телеу жасауfа,
оныц iшiнде телем жане (немесе) толеу сомасына
шектеулер белгiлеуге жане озгерryге (улгайryга,
азайryrа), жуйе арцылы телемдi жане (немесе)
телеудi жyзеге асыру ушiн цолжетiмдi
Мерчантrардыц тiзбесiн айцындауга жане озгерryге;
электрондык lwжаттардыц тiзбесiн (форматы),
пайдаланушыны алдын-ала ескерryмен, ескерryсiз
езгертуге.



8.3.

безотзывности Оплаты Gогласно условиям
Оферты.

В.2.4, Вносить изменения и дополнения в Оферту и/или
Тарифы. Уведомление Пользователя об
изменении Оферты иlили Тарифов
осуществляется Компанией путем размещения
текста изменений/ новой редакции Оферты и/или
Тарифов на Сайте Системы. Любые иэменения
Оферты иlили Тарифов становятся
обязательными для Сторон с даты их
размещения Компанией на Сайте Системы.

8.2.5. Предоставлять третьим лицам право исполнения
обязательств по !оговору на основании
заключаемых с ними договоров, оставаясь
ответственным перед Пользователем за их
действия (бездействия) и за выполнение взятых
на себя обязательств по.Щоговору.

8.2.6. Приостанавливать использование Системы в
целях совершения Оплаты в пользу отдельных
Мерчантов с использованием определенных
Платежных средств, при возникновении
неконтролируемых рисков для Участников
расчетов и Компании, а также в иных случаях,
предусмотренных законодательством
Республики Казахстан и !оговором.

8.2.7. Приостановить исполнение обязательств по
,Щоговору при наличии обоснованных
предположений о возможных фактах
мошенничества либо иной незаконной
деятельности Пользователя, в том числе
связанных с рисками совершения
Недействительной оплаты, до момента
выяснения/уреryлирования спорной сиryации.
Такая приостановка направлена на защиту прав и
интересов Участников расчетов и Компании, не
является нарушением .Щоговора и не может
служить основанием для применения
имущественных санкций и иных негативных
последствий для Компании и Участников
расчетов,

пользователь обязан:

8.3.'|. Своевременно и в полном объеме ознакомиться
и соблюдать Условия оказания Услуг.

8.3.2. Уплачивать Компании комиссии за оказанные
Услуги в размере, порядке и на условиях,
установленных Тарифами.

8.З.3. Принимать на себе риски, связанные с
соверщением Оплаты, признанной впоследствии
Недействительной оплатой. В случае признанияОплаты Недействительной оплатой,
Пользователь самостоятельно, без участия
Компании, уреryлирует возникшие разногласия с
Мерчантом и/или Эмитентом,

8.3.4. Самостоятельно контролировать достаточность
денежных средств на Платежном средстве при
передаче Распоряжений (в т.ч. в объеме,
достаточном для уплаты Компании комиссий,
предусмотренных Тарифами).

8.3.5. Нести ответственность за корректность
указываемых Параметров Оплаты и (или)
Выплаты в 3апросе.

8.2.3. (айтару операциясын )lryзеге асырудан, сондай-ац
Офертаныц шарттарына сойкес телемнiц аяl1rалуы
жане цайтарылмауы басталган кезде жyзеге
асырылfан толемдер жане (немесе) телемдер
бойынша пайдаланушыныц кез келген шаfымдарын
цабылдаудан бас тарryrа.

8.2.4, Офертаrа жоне/немесе тарифтерге озгерiстер мен
толыfiырулар енгiзуге. Оферта жэне/немесе
Тарифтердiц озгергенi ryралы пайдаланушыны
хабардар еryдi компания Оферта жэне/ немесе
Тарифтердiц езгерiстер/жаца редакциясыныц
MaTiHiH жуйенiц сайтына орналастыру аркылы
жyзеге асырады. Оферта жане/немесе тарифтердiц
кез келген езгерiстерi компания оларды жуйенiц
сайтында орналастырfан KyHHeH бастап тараптар
ушiн мiндетri болып табылады.

8.2,5. Пайдаланушыныц алдь!нда олардыц apeKeTTepi
(арекетсiздiгi) ушiн жэне шарт бойынша езiне алrан
мiндетгемелерiн орындаганы ушiн жауапты бола
отырып, олармен жасалатын шарттар негiзiнде
шарт бойынша мiндеттемелердi орындау кyкыrын
ушiншi ryлfаларfа беруге.

8.2.6. Есеп айырысуfа катысушылар мен компания ушiн
бацыланбайтын тауекелдер туындаfан кезде,
сондай-ац (азацстан Республикасыныц
зацнамасында жане шартта козделген езге де
жаrдайларда белгiлi бiр толем куралдарын
пайдалана отырып, жекелеген саудагерлердiц
пайдасына телем жасау максатында хсуйенi
пайдалануды токтата ryруга.

8.2.7. Алаяцыцгыц немесе пайдаланушыныц озге де
зацсыз цызметiнiц, оныц iшiнде жарамсыз толем
жасау тэуекелдерiмен байланысты ыкrимал
фактiлерi ryралы негiзделген болжамдар болrан
кезде даулы жаrдай аныцталган/реттелген сэтке
дейiн шарт бойынша мiндеттемелердiц орындалуын
то(тата ryруfа. Мундай тоцтата ryру есеп айырысуrа
катысушылар мен Компанияныц цyкыfгары мен
мудделерiн цорfауfа баrытгалган, шартты бузу
болып табылмайды жане Компания мен есеп
айырысуrа катысушылар ушiн мулiктiк санкциялар
мен басца да жаfымсыз салдарларды колдануfа
негiз бола алмайды.

8.3. Пайдаланушымiндеттi:

8,3.1. (ызметтердi корсету шартымен уаfiылы жане
толыц келемде танысуfа жане саfiауrа.

8.3.2. Компанияrа керсетiлген цызметтер ушiн
тарифтермен белгiленген мелшерде, тартiппен жане
шарттарда комиссия телеуге.

8.3.3. Кейiннен жарамсыз деп танылfан телем
жасауfа байланысты тэуекелдердi цабылдауяа. Телем
жарамсыз деп танылfан жаrдайда Пайдаланушы Компанияныц
цатысуынсыз дербес Мерчантпен жане/немесе Эмитентпен
туындаfан келiспеушiлiктердi реттейдi.8.З.4. Окiмдердi беру кезiнде толем кyралындаfы
ацшалай каражаттыц жеткiлiктiлiгiн дербес бацылауга (оныц
iшiнде компанияfа тарифтерде козделген комиссияларды
телеу ушiн жеткiлiктi келемде).

8,3.5. Сурауда корсетiлген толем жане (немесе)
толем параметрлерiнiц дyрыстыfы ушiн жауаптылыfiа болуга.

8.3.6. Компанияныц Офертаrа жэне/немесе
тарифтерге енгiзген езгерiстерiн Офертаныц 7.2.4-тармаrына
сэйкес дербес кадаfалауfа.



8.З.6. Самостоятельно отслеживать изменения,
внесенные Компанией в Оферту и/или Тарифы
согласно п.7.2.4 Оферты,

8.4. Пользователь вправе:

8.4.1. 3аключить с Компанией ,Щоговор в порядке,
установленном в п. 2,3 Оферты, подтвердив
данным действием, что Пользователь не
ограничен в дееспособности, не состоит под
опекой, попечительством, а также патронажем,
по состоянию здоровья может самостоятельно
осуществлять и защищать свои права и
исполнять обязанности, не страдает
заболеваниями, препятствующими осознавать
суть закл ючаемого .Що говора и обстоятел ьств его
заключения.

8.4.2. Совершать любые действия, предусмотренные
.щоговором и не запрещенные законодательством
Республики Казахстан.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. 3а неисполнение или ненадлежащее исполнение
обязательств по ,Щоговору Стороны несут
ответственность в соответствии с законодательством
Республики Казахстан.

9.2. Пользователь несет личную ответственность:
. за достоверность указываемых Параметров

Оплаты и (или) Выплаты, в том числе за
достоверность информации о Мерчанте, в пользу
которого осуществляется Оплата, и иных
реквизитов, в зависимости от того, какая
информация подлежит предоставлению
Пользователем (от вида используемого
Платежного средства, типа Мерчанта и пр.), При
указании недостоверной информации Компания
не несет ответственность за неосуществление
оплаты и (или) Выплаты, или неоказание или
ненадлежащее оказание Услуги, в том числе за
неисполнение или ненадлежащее исполнение
Пользователем своих обязательств перед
Мерчантом, в пользу которого осуществляется
Оплата, а также за любые убытки, возникшие у
Пользователя в связи с неосуществлением или
ненадлежащим осуществлением Оплаты;

. за предоставление информации о реквизитах
Платежного средства (при наличии таковых)
третьим лицам, за досryп третьих лиц к
Платежному средству, за предоставления
информации о действиях на Платежной странице
третьим лицам,

9.3. Пользователь самостоятельно несет риски любых
убытков или иных негативных последствий, возникших у
него в результате выполнения действий по заключению
,щоговора и осуществлению оплаты или получения
выплаты с использованием Платежного средства
посредством Системы, или в связи с тем, что
пользователь не ознакомился иlили несвоевременно
ознакомился с Условиями оказания Услуг,
установленными Офертой иlили Тарифами, иlили
изменениями и дополнениями, внесенными в оферry
и/или Тарифы, Компания не несет ответственность за
любые убытки, возникшие у Пользователя вследствие
того, что Пользователь не ознакомился иlили
несвоевременно ознакомился с Условиями оказания
Услуг.

8.4, Пайдаланушыкyкылы:

8.4.1 . Компаниямен Офертаныц 2.3-тармаrында
белгiленген тэртiппен шарт жасасуfа, осы эрекетпен
пайдаланушыныц эрекет цабiлеттiлiгi шектелмейтiнiн,
корfаншылыкта, цамкоршылыпа, сондай-ац патронатта
болмайтынын растай отырып, денсаулыцжаrдайы бойынша ез
кyкыцтарын дербес жyзеге асыра жэне цорrай алады жане
мiндеттерiн орындай алады, жасалатын шарттыц MaHi мен ман-
жайларын ryсiнуге кедергi келтiретiн аурулардан зардап
шекпейтiндiгiн растайды.

8,4.2. Шартта кезделген жане (азацстан
республикасыныц зацнамасында тыйым салынбаrан кез
келген арекетгердi жасауfа.

9. тдрдптдрды 1-1 ждудп кЕ ршlлlгl
9.1. Шарт бойынша мiндеттемелердi

орындамаfаны немесе тиiсiнше орындамаfаны ушiн Тараптар
(азацстан Республикасыныц зацнамасына сайкес жауапты
болады.

9.2. Пайдаланущы жеке жауап бередi:
. керсетiлген толем жане (немесе) толеу

параметрлерiнiц дурыстыгы ушiн, оныц iшiнде
пайдасына толем жyзеге асырылатын Мерчант
ryралы акпараттыц дyрыстыfы ушiн жане
пайдаланушыныц цандай акпарат беруiне
байланысты озге де деректемелер ушiн
(пайдаланылатын толем кyралыныц rypiHe,
саудагердiц rypiHe жэне т.б.). ,Щурыс емес
акпарат керсетiлген кезде Компания толем
жане (немесе) т-леуд3 хqзеге асырмаfаны
немесе кызмет корсетпегенi немесе тиiсiнше
керсетпегенi ушiн, оныц iшiнде
пайдаланушыныц пайдасына телем жyзеге
асырылатын Мерчант алдындаfы оз
мiндеттемелерiн орындамаfаны немесе
тиiсiнше орындамаfаны ущiн, сондай-ац
пайдаланушыда жyзеге асырылмауына немесе
тиiсiнше жyзеге асырылмауына байланысты
ryындаfан кез келген залалдар ушiн жауапты
болмайды;

о ушiншi ryлfаларfа Телем куралыныц
деректемелерi (бар болса) ryралы ацпарат
бергенi ушiн, ушiншi ryлгалардыц толем
кyралына цол жеткiзгенi ушiн, ушiншi ryлrаларrа
Телем бетiндегi iс-арекетгер ryралы акпарат
бергенi ушiн.

9.3. Пайдаланушы шарт жасасу жане толем
жасауды жYзеге асыру немесе телем {уралын жуйе арцылы
пайдалана отырып толеу алу женiндегi iс-цимылдарды орындау
натижесiнде немесе пайдаланушы Офертада жэне/немесь
тарифтерде белгiленген кызметтер корсету шарттарымен
жане/немесе Офертаrа жэне/ немесе тарифтерге енгiзiлген
езгерiстер мен толыктырулармен таныспаfандыкrан
жане/немесе уацтылы таныспаfандыfiан ryындаfан кез келген
залалдардыц немесе озге де жаfымсыз салдарлардын
тауекелдерiн дербес котередi. Компания пайдаланушыныц
кызмет керсеry шарттарымен таныспауы жане/немесе уакгылы
таныспауы салдарынан пайдаланушыда ryындаfан кез келген
залалдар ушiн жауапты болмайды.



9.5.

9.4. Компания несет ответственность за сохранность
информации при осуществляемых Оплатах и (или)
Выплатах. Сведения об Оплатах предоставляются
Компанией в порядке, установленном
законодательством Республики Казахстан.

компания не несет ответственность за неисполнение
иlили ненадлежащие исполнение обязательств по
,Щоговору, если такое неисполнение вызвано:

. решениями органов законодательной иlили
исполнительной власти Республики Казахстан,
которые делают невозможным для Компании
выполнения своих обязательств по,Щоговору;

. причинами, находящимися вне сферы контроля
Компании (в том числе Компания не несет
ответственность за действия третьих лиц,
включая Пользователя, Эмитента, Банка-
партнера, Мерчанта, и иных участников
расчетов);

. возникновением обстоятельств непреодолимой
силы;

иных случаях, предусмотренных
законодательством Республики Казахстан.

компания не несет ответственность:

. за прямой или косвенный ущерб, возникший у
Пользователя вследствие использования Сайта
Системы;

. зз перерывы в работе Системы иlили Сайта
Системы, совершение Оплаты и (или) Выплаты,
в том числе за неисполнение или отказ в
исполнении Эмитентом Распоряжения, в случае
сбоев программного обеспечения, связи или
поломок оборудования, не принадлежащего
Компании;

. если не по вине Компании доступ к
использованию Устройства Пользователя
получат третьи лица в связи с чем посредством
Системы будут составлены и переданы
Электронные документы, которые впоследствии
приведут к материальному ущербу
Пользователя;

. за полные или частичные перерывы в работе
системы иlили Сайта Системы, связанные с
заменой оборудования, программного
обеспечения или проведением других работ,
вызванных необходимостью помержания
работоспособности и модернизации
программного обеспечения Системы;

. з? задержку Оплаты и (или) Выплаты, если такая
задержка вызвана неисполнением или
ненадлежащим исполнением Эмитентом и/или
Банком-партнером своих обязательств по
осуществлению Расчетов по Оплате перед
пользователем и/или Компанией,

. по спорам и разногласиям, возникшим мещду
пользователем и Эмитентом, Пользователем и
Получателем во всех случаях, когда подобные
споры и разногласия не относятся к предмеry
flоговора.

в случае необоснованного отказа в оказании платежной
услуге, Компания обязуется выплатить Пользователю

9.4. Компания )lqзеге асырылатын толемдер жане
(немесе) толемдер кезiнде ацпараттыц саfiалуына жауапты
болады. Толемдер туралы малiметтердi компания (азацстан
Республикасыныц зацнамасында белгiленген тартiппен
Yсынады.

9.5.
шарт бойынша мiндеттемелердi орындамаfаны жэне/немесе
тиiсiнше орындамаfаны ушiн жауапты болмайды:

компания ушiн шарт бойынша оз
мiндетгемелерiн орындау MyMKiH болмайтын
{азацстан Республикасыныц зац шыfарушы
жане/немесе атцарушы билiк органдарыныц
шешiмдерiмен;
компанияныц бацылау саласынан тыс
себептермен (оныц iшiнде компания
пайдаланушыны, эмитенттi, cepiKTec Банктi,
саудагердi жэне есеп айырысудыц езге де
цатысушыларын коса алfанда, ушiншi
ryлfалардыц iс-эрекеттерi ушiн жауапты
болмайды);
ецсерiлмейтiн куш жаrдайларыныц ryындауы;
(азацстан Республикасыныц зацнамасында
козделген езге де жагдайларда.

Компания жауапты болмайды:

жуйенiц сайтын пайдалану салдарынан
пайдаланушыда туындаfан тiкелей немесе
жанама залал ушiн;
жуйенiц жане/немесе х<уйенiц сайтынын
жyмысындаrы узiлiстер, толем жасау жане
(немесе) толем жасау, оныц iшiнде Эмитенттiц
екiмдi орындамаfаны немесе орындаудан бас
тартканы ушiн, баrдарламалыц камтамасыз еry,
байланыс icTeH шыццан немесе компанияfа
тиесiлi емес жабдыц сынfан жаrдайда;
егер компанияныц KiHaciHeH болмаса,
пайдаланушыныц кyрылfысын пайдалануrа
ушiншi ryлfалар цол жеткiзе алады, осыfан
байланысты жуйе арцылы пайдаланушыныц
материалдык залалына экеп сопыратын
электронды{ кчжаттар жасалады жане берiледi;
жуйенiц жэне / немесе сайтrыц жyмысындаfы
жабдыцты, багдарламалык камтамасыз еryдi
ауыстырумен немесе жуйенiц баrдарламалыц
камтамасыз eTyiH жумыс icTey жэне жацfырry
цажетгiлiгiнен туындаfан басца да )qмыстарды
жургiзумен байланысты толык немесе iшiнара
узiлiстер ушiн;
егер мyндай кiдiрiс эмитенттiц жане/немесе
cepiKTec банктiц пайдаланущы жане/немесе
компания алдындаfы телем бойынша есеп
айырысуларды жyзеге асыру жонiндегi ез
мiндетгемелерiн орындамауынан немесе
тиiсiнше орындамауынан ryындаса, телемнiц
жане (немесе) толемнiц кiдiрiсi ушiн;
осындай даулар мен келiспеушiлiктер Шарттыц
нысанасына жатпайтын барлыц жагдайларда
пайдаланушы мен Эмитент, пайдаланушы мен
алушы арасында туындаfан даулар мен
келiспеушiлiктер бойынша.
Телем цызметiн корсеryден негiзсiз бас

тартылfан жаrдайда, Компания пайдаланушыrа Офертаныц
1O-белiмiне сайкес шаfым бойынша оц шешiм цабылданrан
жагдайда толем сомасыныц 0,5% (нел бутiн оннан бес пайызы)
мелшерiнде айыппyл толеуге мiндетгенедi.

9.8. Пайдаланушы Компания ушiншi ryлfалар
камтамасыз eTeTiH, беретiн немесе кызмет KepceTeTiH жане

Егер мундай орындамау ryындаса, компания

a

a

9.6.

9.7.

9.7.

9.6.



штраф в размере 0,5% (ноль целых пять десятых
процента) от суммы оплаты, в случае принятого
положительного решения по претензии в соответствии с
разделом 10 Оферты.

9.8. Пользователь соглашается с тем, что Компания не
несет ответственности за аварии, перебои в
обслуживании электросетей и иные сбои, связанные с
системами подачи электроэнергии иlили линий связи
или сетей, которые обеспечиваются, подаются или
обслуживаются третьими лицами и вследствие
неисправности которых Информационный обмен
становится невозможным.

9.9. Стороны освобож,цаются от ответственности за
неисполнение или ненадлежащее исполнение
обязательств по ,щоговору, если это неисполнение
явилось следствием обстоятельств непреодолимой
силы, возникщих после заключения ,щоговора в
результате событий чрезвычайного характера, которые
Сторона(ы) не могла(и) ни предвидеть, ни
предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К
таким обстоятельствам чрезвычайного характера
относятся стихийные бедствия, аварии, наводнения,
землетрясения, эпидемии, пожары, массовые
беспорядки, забастовки, революции, военные действия,
вступление в силу законодательных актов,
правительственных постановлений и распоряжений
государственных органов, прямо или косвенно
запрещающих указанные в ,Щоговоре виды
деятельности, обстоятельства, связанные с
отказом/сбоем работы системы расчетов Банка России,
а также любые другие обстоятельства, находящиеся вне
разумного контроля Сторон, препятствующие
исполнению обязательств.

10. порядокрАзрЕшЕнияспоров
10.1. В случае возникновения споров по ,Щоговору Стороны

примут все меры к их разрецению на
взаимоприемлемой основе путем переговоров.

l0,2. Если иное не предусмотрено Офертой, Компания
принимает претензии Пользователя в письменной
форме по реквизитам, указанным в разделе 12 Оферты,
не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты
возникновения обстоятельств, относительно которых
заявлена претензия.

1 0.з. Претензия Пользователя должна содержать следующие
сведения:

. даry и время возникновения обстоятельств,
относительно которых заявлена претензия;

о условия возникновения таких обстоятельств;

о содержаниетребованийПользователя;

. реквизиты Пользователя для направления
мотивированного ответа по заявленной
претензии;

О номермобильноготелефона/адресэлектронной
почты, указанные в 3аявлении.

l0.4. Компания рассматривает претензию Пользователя в
течение 1 0 (десяти) рабочих дней со дня ее посryпленияв Компанию, после чего в письменной форме
направляет мотивированный ответ по указанным в
претензии реквизитам Пользователя.

10.5. При недостижении Сторонами согласия споры,

ацаулары салдарынан акпарат алмасу MyMKiH болмайтын
электр энергиясын беру жуйелерiмен жане/немесе байланыс
желiлерiмен немесе желiлерiмен байланысты авариялар,
электр желiлерiне цызмет керсеryдегi iркiлiстер жэне езге де
iркiлiстер ущiн жауап бермейтiндiгiмен келiседi.

9.9. Тараптар Шарт бойынша мiндеттемелердi
орындамаfанЫ немесе тиiсiнше орындамаfаны ушiн
жауапкершiлiктен босатылады, егер бул орындамау шарт
жасалfаннан кейiн Тарап (тараптар) ацылfа цонымды
шаралармен (форс-мажор) алдын ала да, алдын ала алмаfан
тотенше сипаттаrы оциfалар натижесiнде ryындаfан
ецсерiлмейтiн куш мэн-жайларыныц салдары болып табылса.
тетенше сипаттаfы мундай жагдайларrа табиrи апаттар,
апаттар, су таскыны, жер сiлкiнiсi, эпидемиялар, орттер,
жаппай тэртiпсiздiктер, ереуiлдер, тецкерiстер, эскери ic-
кимылдар, зацнамалыц актiлердiц, укiметгiк каулылар мен
мемлекетгiк органдардыц окiмдерiнiц кушiне eHyi, Шартта
корсетiлген кызмет ryрлерiне тiкелей немесе жанама тыйым
салу, жyмыстан бас тартуrа/iстен шыfуrа, Ресей Банкiнiц есеп
айырысу жуйелерi, сондай-ац мiндеттемелердiц орындалуына
кедергi келтiретiн тараптардыц акылfа конымды бацылауынан
тыс кез келген басца жаrдайлар жатады.

10. дАулАрды шЕшу тартlБl
10.,1 , Шарт бойынша даулар туындаFан жаrдайда

Тараптар келiссездер жолымен езара цолайлы негiзде оларды
шешуге барлыц шараларды цабылдайды.10,2, Егер Офертада озгеше кезделмесе, Компания
пайдаланушыныц шаfымдарын жазбаша нысанда Офертаныц
12-белiмiнде керсетiлген деректемелер бойынша шаfым
малiмделген мэн-жайлар ryындаfан KYHHeH бастап кунтiзбелiк
10 (он) кyннен кешiктiрмей цабылдайды.10.3, Пайдаланушыныц шаfымында келесi
малiметтер болуы керек:

о шаfым жасалfан ман-жайлардыц ryындаrан KyHi

мен уакыты;

. мундай жаrдайлардыц туындау шарттары;

. пайдаланущыталаптарыныцмазмyны;

о малiмделген шаfым бойынша далелдi жауапты

жiберу ушiн пайдаланушыныц деректемелерi;
о етiнiште керсетiлген yялы телефон

немiрi/электрондыц пошта мекенжайы.

,10.4. Компания пайдаланушыныц шаfымын
Ко_мпанияга келiп ryскен KYHHeH бастап .l0 (он) жумыс KyHi
iшiнде царайды, содан кейiн жазбаша нысанда шаfымда
корсетiлген пайдаланушы деректемелерi бойынша далелдi
жауап жiбередi.,l0.5. Тараптар келiсiмге кол жеткiзбеген кезде
щартган немесе ofaH байланысты ryындаfан даулар,



разногласия или требования, возникшие из Договора
или в связи с ним, рассматриваются в судебнь|х органахв соответствии с законодательством Республики
Казахстан.

10.6. При возникновении разногласий и спорных сиryаций
между Сторонами, в том числе в случае обращения в
суд и предъявления доказательств:
. подтверщдением составления и направления

Сторонами друг друry Элеггронных документовпосредством Системы (совершения
Информационного обмена), а также приема и
исполнения Компанией Электронного документа
является выписка из архива Электронных
документов, распечатываемая Компанией на
бумажном носителе на соответствующие даты;
подтверщдением Сертификатов доступа Сторон
на соответствующую дату является выписка из
реестра Сертификатов доступа,
распечатываемая Компанией на бумажном
носителе на соответствующие даты.

ll. срокдЕЙствиядоговорА
l1.1,,щоговор считается заключенным с даты акцепта

Пользователем Оферты в соответствии с п.2.3 Оферты
и действует до момента выполнения Компанией своих
обязательств по оказанию Услуг, предусмотренных в
!оговоре.

11 .2. Прекращение действия ,Щоговора не прекращает
обязательств Сторон, возникших до момента
прекращения действия !оговора.

l 1.3. Оферта действуетдо момента ее официального отзыва
Компанией. Оферта может быть отозвана Компанией в
любой момент. Компания уведомляет Пользователя об
отзыве Оферты путем размещения информации об
отзыве Оферты на Сайте Системы в порядке и сроки,
установленные в п.7.2.4 Оферты,

12. прочиЕусловия
12.1. Во всем, что прямо не предусмотрено Офертой,

Стороны руководствуются законодательством
Республики Казахстан, нормативными документами
Национального Банка Республики Казахстан,
Правилами Компании и обычаями делового оборота.

|2.2. При обращении Пользователя для предоставления
информации об осуществленной посредством Системы
Оплате, а также в иных случаях Компания проводит
дополнительную идентификацию Пользователя по
следующим данным:

1 номер мобильного телефона иlили адрес
электронной почты, указанные в Запросе;

о номер Оплаты иlилиКвитанцииi

О логин для входа в Личный кабинет (при
наличии);

. иные данные на усмотрение Компании.

|2.з. 3аклЮчениеМ ,Щоговора на условиях Оферты
Пользователь, действуя своей волей и в своем
интересе, дает свое согласие на обработку Компанией,
а также партнерами Компании и Банкам-партнерам, его
персональных данных, а именно на совершение, в том
числе, следующих действий: сбор, систематизацию,
накопление, хранение, уточнение (обновление,
изменение), использование, распространение (в том

келiспеушiлiктер немесе талаптар (азацстан Республикасыныц
зацнамасына сайкес сот органдарында каралады.10.6, Тараптар арасында келiспеушiлiктер мен
даулы жаrдайлар туындаrан кезде, онын iшiнде сотца жугiнген
жане далелдемелер yсынfан жаrдайда:

. Тараптардыц бiр-бiрiне электрондыц
кyжаттарды жуйе (ацпарат алмасу) аркылы
жасаfанын жане жiбергенiн, сондай-ац
компанияныц электрондыц кужатты
цабылдаrанын жане орындаfанын растау
электрондыц кyжаттар мyраfатынан Компания
тиiстi кyндерге каfаз жеткiзгiщте басып
шыrаратын узiндi кешiрме болып табылады;
Тараптардыц тиiстi кyнге кол жеткiзу
сертификаттарын растау компания цаfаз
жеткiзгiште тиiстi кундерге басып шыfаратын
цол жеткiзу сертификаттары тiзiлiмiнен узiндi
болып табылады.

1,1. шАрттыц колдАнылу мЕрзlмl
11.1 . Шарт Оферта пайдаланушысы Офертаныц 2,3-
тармаfына сэйкес акцепт берген кyннен бастап жасалfан
болып есептеледi жане Компания Шартrа козделген
цызметrердi корсету женiндегi оз мiндеттемелерiн орындаfан
сатке дейiн цолданылады.
11.2. Шарттыц колданылуын токтату Тараптардыц Шарттыц
колданылуы тоrгатылfан сатке дейiн ryындаfан
мiндетrемелерiн тоцатпайды.
11.3. Yсыныс Компания оны ресми ryрде цайтарып алfанfа
дейiн жарамды. yсынысты Компания кез келген уакытта
цайтарып ала алады. Компания пайдаланушыны Офертаныц
7.2.4-тармаrында белгiленген тартiппен жэне мерзiмдерде
жуйенiц сайтында Офертаныц kepi цайтарып алынfаны ryралы
акпаратты орналастыру арцылы Офертаныц Kepi цайтарып
алынfаны ryралы хабардар етедi.

12. БАскА шАрттАр
12.1 . Офертада тiкелей кезделмеген барлыц

жагдайларда Тараптар (азацстан Республикасыныц
3ацнамасын, (азацстан Республикасы Yлттыц
Банкiнiц нормативтiк цужаттарын, Компания
кагидаларын жэне iскерлiк айналым адеттерiн
басшылыцца алады,

12.2.Пайдаланушы толем жуйесi аркылы жyзеге
асырылfандыfы ryралы акпарат беру ушiн жугiнген
кезде, сондай-ац езге де жаrдайларда Компания
Пайдаланушыны мынадай деректер бойынща
косымша сайкестендiрудi жургiзедi :

. Сyрау салуда керсетiлген yялы телефон

HeMipi жане/немесе электрондык пошта

мекенжайы;

о Телем HeMipi жэне/немесе ryбiртек;
о Жеке кабинетке Kipy ушiн логин (бар болса),

о Компанияныц калауы бойынша баска

деректер.

12.3. Оферта шарттарымен шарт жасасу аркылы
Пайдаланушы ез epKiMeH жане ез муддесi ушiнэрекет ете отырып, Компанияныц, сондай-ац



числе передачу, трансграничную передачу),
обезличивание, блокирование и уничтожение любой
информации, относящейся к персональным данным
Пользователя, с целью заключения с Компанией
,Щоговора, исполнения заключенного,Щоговора, а также с
целью выполнения требований законодательства в
части противодействия легализации (отмыванию)
доходов, полученных пресryпным путем, и

финансированию терроризма. Указанные действия
моryт совершаться с использованием средств
автоматизации. Пользователь также дает свое согласие
на передачу Компанией, в целях осуществления
действий, предусмотренных настоящим пунктом
Оферты, его персональных данных третьим лицам при
наличии надлежащим образом заключенных между
Компанией и такими третьими лицами,Щоговоров.

Компания обязуется при обработке персональных
данных Пользователя в полном объеме соблюдать
требования закона Закон Республики Казахстан от 21
мая 2013 года N9 94-V (О персональных данных и их
защите> (с учетом изменениЙ и дополнениЙ), а также
изданных в его исполнение нормативных документов.

l3. нАимЕновАниЕ, АдрЕс и БАнковскиЕ
РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ

Серiктестердiц жане cepiKTec Банктердiц
Компаниямен шарт жасасу, жасаскан Шартrы
орындау, сондай-ац кылмыстыц жолмен алынfан
кiрiстердi заlцастыруfа (жылыстаryга) жане
терроризмдi каржыландыруfа царсы iс-цимыл
белiгiнде зацнама талаптарын орындау максатында
Пайдаланушыныц дербес деректерiне катысты кез
келген акпаратты оl-t4еуге, атап айтцанда, мынадай
iс-эрекеттер жасауfа: жинауrа, жуйелеуге,
жинаtgгауfа, саггауfа, накгылауfа (жацарryrа,
озгертуге) пайдалануrа, TapaTyfa (оныц iшiнде
беруге, трансшекаралыц беруге), иесiздендiруге,
буrатrауга жэне жоюfа келiсiмiн бередi. Бyл
арекеттер автоматтандыру цyралдарын цолдана
отырып жасалуы MyMKiH. Сондай-ац, Пайдаланущы
осы Оферта тармаfында козделген iс-цимылдарды
жyзеге асыру мацсатында Компания мен осындай
ущiншi ryлfалар арасында тиiстi ryрде жасалfан
Шартгар болrан кезде оныц дербес деректерiн
ушiншi ryлfаларfа беруге езiнiц келiсiмiн бередi.

Компания Пайдаланушыныц дербес деректерiн еtцеу
кезiнде <flербес деректер жане оларды Kopfay
ryралы> (азацстан Республикасыныц 20'l3 жылrы 21
мамырдаfы Ns 94-V 3ацыныц (езгерiстер мен
толыfiыруларды ескере отырып), сондай-ац оныц
орындалуы ушiн шыfарылfан нормативтiк
кужаттардыц талаптарын толыц колемде саггауfа
мiндеттенедi.

13. компАнияныц АтАуы, мЕкЕнжАЙы жанв
БАнктlк дЕрЕктЕмЕлЕрl

наименование ТОО KSmaЁplat>
Юридический адрес: город Алматы, Ауэзовский район,

микрорайон 8, дом 4А, офис 4,13, почтовый

индекс 050006
Фактический ялрес: город Алматы, Ауэзовский район,

микрорайон В, дом 4А, офис 413, почтовый

индекс 050006

окэд бз111

Бин 231 04001802,1

иик Kz88601A861 022865581

наименование Банка АО <Народный Банк Казахстана>

Бик HSBKKzKX

Дирекгор Маркитанова О.

Атауы KSmartplat> ЖШС
Зацды
мекенжайы

Алматы цаласы, Оуезов ауданы, 8
шыfынаудан, 4А Yй, 413 офис, пошта индексi
050006

Нацты
мекенжайы

Алматы каласы, Оуезов ауданы, 8

шыfынаудан, 4А Yй,413 офис, пошта индексi
050006

экжж 63111

Бсн 231 04001 8021

жск KZ8860,1 А861 02286558 1

Банк атауы к{азацстан Халыц Банкi> А(
Бск HSBKKZKX
,Щиректор Маркитанова О.



Прилох<ение Nч 1

к Публичной оферте об оказании физическим лицам
платежных, информационно-технологических услуг|
направленных на обеспечение взаимодействия при

совершении оплаты| перевода и (или) получения выплаты
посредством системы Smartplat

Стоимость платежных услуг (тарифы), оказываемых
платежной организацией ТОО <Smartplat>

(выдержка из Правил организации деятельности
платежной организации)

1.1. Услуги по обработке платежей, инициированных клиентом
в электронной форме, и передаче необходимой информации
банку, организации, осуществляющей отдельные виды
банковских операций, для осуществления платежа и (или)
перевода либо принятия денег по данным платежам:

Smагtрlаt жуйесi аркылы жеке ryлrаларfа толем жасау,
аударым жасау жэне (немесе) толем алу кезiнде езара ic-

кимылды камтамасыз етуге баrытталfан телем,
акпараттыц-технологиялыц цызметтер корсеry ryралы

жария офертага

Nэ1 цосымша

KSmartplat> ЖШС толем уйымы KopceTeTiH толем
цызметтерiнiц (тарифтер) цуны

(Телем уйымыныц цызметiн уйымдастыру
каfидаларынан узiндi)

1.1. клиент электрондык нысанда бастамашылык жасаfан телемдердl
оFцеу жане цажеггi акпаратты банкке, банк операцияларыныц
жекелеген турлерiн жyзеге асыратын уйымяа осы толемдер бойынша
телемдi жане (немесе) аударымды жyзеге асыру немесе акша
цабылдау ушiн беру жвнiндегi кызметтер:

1.2.,Qополнительная плата (допустимая дополнительная
комиссия), взимаемой с Клиента вместо процентной ставки (с
учетом минимум/фикс) или в дополнение к ней может также
выражаться в фиксированном виде в размере от О тенге до
50 000 (пятьдесят тысяч) тенге вне зависимости от вида
сервисов и вида платежных услуг.

1.3. .Щополнительная плата (допустимая дополнительная
комиссия), взимаемой с Клиента определяется в соответствии
с условиями, указанными в соглащениях, закпюченных мещду
платежной организацией и Поставщиками услуг, и иными
лицами, предоставляющими услуги Клиентам.
,1.4. В связи с возможным варьированием окончательной
величины дополнительных плат (допустим ых дополнительных
комиссий), их точный размер доводиться до сведения Клиента
до момента подтверх(дения им соответствующей операции, в
том числе с помощью систем дистанционного банковского
обслуживания иlили иными средствами информирования со
стороны Платежной организации.

1.5. Размер и порядок начисления и взимания (выплаты)
комиссий (вознаграждения) Платежной организации в рамкахоказания платежных услуг, определяется Платежной
организацией, сучетом величин, указанных выце в настоящем

1.2. Клиентrен алынатын пайыздыц мелшерлеменiц орнына
(минимум/фикс ескерiле отырып) немесе ofaH косымша
алынатын цосымша телем (жол берiлетiн косымша комиссия)
де сервистердiц rypiHe жане толем цызметтерiнiц rypiHe
карамастан 0 тецгеден 50 000 (елу мыц) тецгеге дейiнгi
мелшерде тiркелген ryрде де керсетiлуi MyMKiH.

1.3, Клиенттен алынатын косымша толем (жол берiлетiн
косымша комиссия) Телем уйымы мен кызмет Жеткiзушiлерi,
жане клиенттерге кызмет kopceтeTiH озге де ryлfалар арасында
жасалrан келiсiмдерде керсетiлген шарттарfа сайкес
айкындалады.

1,4, (осымша телемдердiц (жол берiлетiн косымша
комиссиялардыц) ryпкiлiктi щамасыныц ыкгимал езгеруiне
байланысты олардыц накты молшерi клиенттiц назарына тЙiстi
операцияны pacтafaH сатке дейiн, оныц iшiнде кашыкгыкган
банктiк кызмет корсету хсуйелерiнiц кемегiмен жэне/немесе
телем уйымы тарапынан езrе де хабарлау lgралдарымен
жеткiзiледi.

1.5. Толем кызметтерiн керсеry шецберiнде Телем уйымыныц
комиссияларын (сыйацыларын) есептеу жэне алу (телеу)
мелшерi мен тэртiбiн осы белiмде жоfарыда керсетiлген
шамаларды ескере отырып, керсетiлетiн цызметтердi

Ne Наименование категорий
сервисов, предоставляемых
Поставщиками услуг при
осуществлении деятельности
по интеDнет эквайоинru

Лополнительная плата (допустимая
комиссия)

взимаемая с Клиента

1 интернет - магазины От 0 до 5% от суммы операции

2 Букмекеры От 0 до 5% от суммы операции

Сотовые операторы От 0 до 5% от суммы операции

4 Интернет и телефония От 0 до 5% от суммы операции

5 Билеты (авиа, >t</д) От 0 до 5% от суммы операции

6 мко От 0 до 5% от суммы операции
7 Места общественноrо питания,

рестораны, магазины,
супермаркеты, салоны красоты

От 0% до 1 5% от суммы операции

б l lрочие виды сервисов, не
включенные в отдельные
категории, в том числе
госvдаоственныё сепвисы

От 0% до '1 5% от суммы операции,

N Интернет эквайринг бойынша
цызметгi жузеге асыру кезiнде
кызметrердi жеткiзушiлерусынатын сервистер
санаттаDынын атачы

Клиенттен алынатын цосьiмша ацы
(руцсат етiлген цосымша комиссия).

1 Интернет - дyкендер Операция сомасыныц 0-ден 5% - на
дейiн,

2 Букмекерлер операция сомасыныц 0-ден 5% - на
дейiн,

tялы оайланыс операторлары Операция сомасыныц О-ден 5% - на
дейiн,

4 Интернет хане телефония операция сомасыныц 0-ден 5% - на
дейiн,

5 Билеттер (ауе, т/ж) Операция сомасыныц О-ден 5% - на
дейiн,

6 MKY Операция сомасыныц 0-ден 5% - на
дейiн,

7 (огамдыц тамацаву орындары,
мейрамханалар, дyкендер,
супермаркеттер, сулулыt{
салондаоы

Операция сомасыныtl 0-ден Ъ"z" - rlа
дейiн,

8 Жекелеген санаттарfа
енгiзiлмеген сервистердiц озге
де тчолеDi

Операция сомасыныц 0-ден 15% - на
дейiн,

з



разделе, в соответствии с условиями соглашений,
заключаемых с Поставщиками услуг, и иными лицами,
предоставляющими услуги Клиентам, а также в отдельных
случаях в соответствии с требованиями Банков/Агентов и
условиями заключенных с ними соглащений.при этом в рамкахсогласованных условий соглашений, заключаемых с
поставщиками услуг, и иными лицами, предоставляющими
услуги Клиентам, в зависимости от общего объема операций,
оборота, категории иlили иных условий отдельного
сотрудничества, возможно применение комиссий
(вознаграlк,4ения) Платежной организации как в виде
процентной ставки, так и в фиксированном виде, а также
дополнительныХ дифференцированных (плавающих)
комиссий (вознагра>цдения) в процентном виде иlили
фиксированном виде к основной комиссии (вознаграlt<,дения)
Платежной организации.

1.6. Размер комиссий (вознагращцения) Платежной
организации, установленных в рамках соглашения с
поставщиками услуг, и иными лицами, предоставляющими
услуги Клиентам, может быть изменен по взаимному согласиюсторон соглашения, за исключением комиссий
(вознагращдения), взимаемых при осуществлении
ме>t1дуна родн ых пл атеже й и (или) п ереводов денег, по которы м
платежная организация уведомляет об изменении комиссий
(вознагра>щдения) в порядке и сроки, предусмотренные
соглашением.

1.7. Платежная организация в рамках согласованных условий
соглашений, заключаемых с Поставщиками услуг, и иными
лицами, предоставляющими услуги Клиентам, также
применяет основные и/или дополнительные сборы, в том
числе В виде верифИкационных сборов, абонентских сборов и
иных сборов в размере и порядке в соответствии с условиями
таких соглашений.

'1.8. Платежная организация по взаимному согласию сторон
устанавливает порядок определения обменного курса,
применяемого при оказании платежной услуги в иностранной
валюте, в соответстви и с условиям и соглашений, заключаемых
с Поставщиками услуг, и иными лицами, предоставляющими
услуги Клиентам.

1.9. .Щетали формирования, порядок установления комиссий
(вознагращдения) / дополнительных плат, взимаемых с
клиента/поставщика услуг, список сервисов, также
устанавливается в соответствии с Тарифной политикой,
утверщденной Платежной организацией, и/или условиями
соглашений, заключенных между Платежной организацией и
поставщиками услуг, и иными лицами, предоставляющими
услуги Клиентам,

Жеткiзушiлермен, жане клиенттерге кызметтер KepceTeTiH езге
де ryлгалармен жасалатын келiсiмдердiц шарттарына сайкес,
сондай-ац жекелеген жаrдайларда Банктердiц/Агенттердiц
талаптарына жане олармен жасалfан келiсiмдердiц
шарттарына сайкес Телем уйымы айцындайды.

Бул ретте керсетiлетiн цызметтердi Жеткiзушiлермен, жане
клиенттерге кызметтер kepceTeTiH озге де ryлfалармен
жасалатын келiсiмдердiц келiсiлген шарттары шецберiнде
операциялардыц жалпы келемiне, айналымына, санатына
жане/немесе жекелеген ынтымаfiастыкгыц озге де
шарттарына байланысты Телем уйымыныц комиссияларын
(сыйацыларын) пайыздыц молшерлеме ryрiнде де, белгiленген
ryрде де, сондай-ац телем уйымыныц негiзгi комиссиясына
(сыйацысына) пайыздыЦ ryрдегi жэне/немесе тiркелгеН ryрдегi
цосымша сараланfан (езгермелi) комиссиялар (сыйацылар)
колдануfа болады.

"t.6. Телем уйымы Келiсiмде козделген тэртiппен жане
мерзiмдерде комиссияларды (сыйацыларды) езгерry ryралы
хабардар eTeTiH халыцаралыц толемдердi жэне (HeMecej ацша
аударымдарын жyзеге асыру кезiнде алынатын
комиссияларды (сыйацыны) коспаганда, керсетiлетiн
цызметгердi Жеткiзушiлермен, жане клиенттерге кызметтер
kopceTeTiH озге де ryлfалармен келiсiм шецберiнде белгiленген
Телем уйымыныц комиссияларыныц (сыйацыларыныц)
молшерi Келiсiм тараптарынын озара келiсiмi бойынша
озгертiлуi MyMKiH.

1.7. Телем уйымы керсетiлетiн цызметтердi Жеткiзушiлермен,
жане клиенттерге кызмет kepceTeTiH езге де ryлfалармен
жасалатын келiсiмдердiц келiсiлген щарттары шецберiнде
сондай-ац негiзгi жане/немесе цосымша алымдарды, оныц
iшiнде верификациялык алымдар, абоненттiк алымдар жане
осындай келiсiмдердiц шарттарына сайкес мелшерде жэне
тартiппен озге де алымдар ryрiнде колданады,

1.8. Толем уйымы тараптардыц озара келiсiмi бойынша кызмет
жеткiзущiлерiмен, жэне клиенттерге кызмет kepceTeTiH езге де
ryлfалармен жасалатын келiсiмдердiц талаптарына сэйкес
шетел валютасында телем цызметiн корсеry кезiнде
цолданылатын айырбас багамын айцындау тартiбiн белгiлейдi.

1.9. (алыптастырудыц егжей-тегжейлерi,
Клиентген/цызметтердi Жеткiзушiден алынатын
комиссияларды (сыйацыларды)/цосымша телемдердi белгiлеу
тэртiбi, цызметтер тiзiмi, сондай-ац Телем уйымы бекiткен
тарифтiк саясатка жэне/немесе Толем уйымы мен цызметтердi
жеткiзушiлер мен кпиенттерге цызмет kepceTeTiH езге де
ryлгалар арасында жасалfан келiсiмдердiц шарттарына сайкес
белriленедi.



Приложение Ne 2

к Публичной оферте об оказании физическим лицам
платежных, информационно-технологических услуг,
направленных на обеспечение взаимодействия при

совершении оплаты, перевода и (или) получения выплаты
посредством Системы

Перечень сторонних мерчантов для совершения оплаты
на сайте Мерчанта без отдельного инициирования платежа

самим Пользователем, в связи с принятием
Пользователем условий оферты стороннего Мерчанта

Ns наименование Сайт
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